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INTRODUCCION

0.1 Introduccidén y antecedentes del trabajo

En 2013 se vendieron 225.326.200 unidades de teléfonos méviles segin un in-
forme publicado por Gartner [1], una compania norteamericana especializada en la
investigacion de tecnologia.

Dicho informe indica que los tres sistemas operativos preferidos por los usuarios

son Android, iOS [2] y Windows Phone. Android es sin duda el sistema operativo
mas vendido con casi el 80 por ciento de la participacion accionaria.

\ @ Androl d
| Jlwid
O Windows
Phone

Figura 1: Grafica con los sistemas operativos moviles mas utilizados

Android es un sistema operativo pensado para teléfonos moviles, al igual que
i0S y Windows Phone [3]. iOS es un sistema operativo propio para dispositivos de
la compania Apple Inc [4] que utiliza Objective-C como lenguaje de programacién.
Windows Phone pertenece a Microsoft y utiliza C como lenguaje de programacion.
En cambio, Android es una obra de Google y estd basado en Linux [5], un nicleo
de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

El sistema Android también permite programar aplicaciones en una variacién
de Java llamada Dalvik [6]. Este sistema operativo a diferencia de los anteriores es
un sistema abierto que proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
aplicaciones que accedan a las funciones del teléfono (como el GPS, las llamadas, la
agenda, etc.) de una forma muy sencilla y utilizando un lenguaje de programacién
muy conocido como es Java.

Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas de programacion gratuitas,

hace que una de las cosas mas importantes de este sistema operativo sea la cantidad
de aplicaciones disponibles.
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XI1 Introduccion

Las aplicaciones para méviles abarcan diversos sectores. Aunque existen aplica-
ciones que permiten pedir cita a médicos o cita previa para renovar el DNI [7], no
se han encontrado aplicaciones de cita previa en el sector de las peluquerias, sector
en el que se centra el presente trabajo fin de grado.

0.2 Objetivos a conseguir

La mayoria de las peluquerias permiten pedir cita previa, pero utilizan métodos
primitivos para la gestién de las mismas. Para pedir cita en dichas peluquerias
necesitas llamar por teléfono o acudir presencialmente, lo que supone un trabajo
anadido y un gasto de dinero tanto para el cliente como para el propio empresario.

Gracias al gran potencial de las aplicaciones méviles y al uso masivo en la pobla-
cion de los terminales moviles, se plantea una soluciéon para la mejora en la gestion
de las citas previas en las peluquerias. En este trabajo fin de grado se pretende
realizar una aplicacién movil para que los clientes puedan pedir cita previa en la
peluqueria sin ningin tipo de coste, ademas de una base de datos online donde el
empresario puede ver las citas previas.

Tomando como referencia el informe publicado por Gartner, se ha decidido que
la aplicacién para pedir cita en peluquerias se programara para méviles Android por
ser el sistema operativo mas utilizado y su lenguaje de programacién nos permite
realizar las funciones necesarias.

En este trabajo fin de grado se pretende crear una aplicacién Android intuitiva
y facil de utilizar, compatible con la mayoria de los dispositivos Android. Como
funciones principales destacan la posibilidad de pedir cita, gestionarlas y el alma-
cenamiento de dichas citas en una base de datos online. Y como funcién extra la
aplicacion muestra datos de contacto e informacién de la peluqueria.

0.3 Peticionario

El Trabajo fin de grado presentado en esta memoria ha sido elaborado a peticién
de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electrénica, para la obtencion del
titulo de Graduado en Ingenieria en Tecnologias de la Telecomunicacion.

0.4 Organizaciéon de la memoria

La memoria que analiza la informacién y desarrollo de este trabajo se divide en
seis capitulos, el pliego de condiciones y el presupuesto. A continuacion se comenta
brevemente los capitulos incluidos:
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= El capitulo 1 realiza una introduccién a la tecnologia propia de la programa-
cién de aplicaciones para madviles, los antecedentes del trabajo y especifica el
objetivo principal del trabajo.

= El capitulo 2 amplia la informacién de la aplicacién delimitando el sistema y
buscando la funcionalidad que debe ofrecer desde la perspectiva del usuario
final. Presenta los casos de uso y la interfaz de usuario de la aplicacion.

= El capitulo 3 muestra las especificaciones detalladas de todos los objetos, in-
cluyendo sus caracteristicas y operaciones. Se introduce el lenguaje de progra-
macién utilizado.

= El capitulo 4 utiliza el resultado del capitulo anterior para generar el codigo
final en el lenguaje de programacién elegido.

= El capitulo 5 valida si el resultado es el que se queria, mediante una serie de
pruebas sobre la interfaz de usuario y el cédigo realizado.

= El capitulo 6 incluye una serie de conclusiones del trabajo final y las posibles
mejoras del mismo.

= Por tltimo, se adjunta el pliego de condiciones que especifica qué condiciones
y requisitos ha de satisfacer la aplicacion; y el presupuesto, que detalla los
costes totales del software generado.
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Capitulo 1

MODELO DE REQUISITOS

1.1 Introduccion

Un modelo, en el desarrollo de software, define cémo solucionar los problemas
que aparecen en el desarrollo de una aplicacién. Para desarrollar el software, existen
diferentes metodologias, que definen los distintos tipos de modelos que se pueden
encontrar en este proceso. Asi, los modelos bésicos son: de Requisitos, de Diseno,
de Implementacién y de Pruebas [10]. Asimismo, el desarrollo de software debe
ser registrado a lo largo de todo el proceso, dando lugar a distintos documentos
(Documentacién). De todos los modelos indicados, en este capitulo se trataria el
de requisitos, como primer modelo a definir en el desarrollo de la aplicacion objeto
de este trabajo fin de grado.

El modelo de requisitos tiene como objetivo delimitar el sistema y capturar la
funcionalidad que debe ofrecer desde la perspectiva del usuario (es el contrato entre
el desarrollador y el usuario final).

El modelo de requisitos consiste, basicamente, de tres modelos principales:

= Modelo de comportamiento: se basa directamente en el modelo de casos
de uso y especifica la funcionalidad, desde el punto de vista del usuario. Tiene
dos conceptos claves:

e Actores: representan los distintos papeles que los usuarios pueden jugar
en el sistema.

e (asos de uso: representa qué pueden hacer los actores con respecto al
sistema.

= Modelo de presentacion o de interfaces o de bordes: especifica como
interactia el sistema con actores externos al ejecutar los casos de uso, es decir,
especifica como se veran las interfaces graficas y que funcién tiene cada una
de ellas.

= Modelo de informacién o del dominio del problema: conceptualiza el
sistema segun los objetos que representan las entidades basicas de la aplicacién.



2 Modelo de requisitos

El modelo de requisitos que se va a presentar en este capitulo, estd basado en el
modelo de comportamiento y en el modelo de interfaces. Asimismo, antes de realizar
estos modelos, el desarrollador debe hacer una descripcion detallada del problema
(contrato con el usuario final).

1.2 Descripcion del problema

La descripcién del problema es una definicién muy inicial de las necesidades que
sirve como punto de partida para comprender los requisitos del sistema, es decir,
debe ser una descripcién de lo que se necesita y no una propuesta de solucion.

En este trabajo fin de grado se pretende desarrollar una aplicacién Android para
pedir cita previa en peluquerias, tomando como ejemplo Peluquerias Naranja, una
franquicia de peluquerias canarias. Esta aplicacién permite, al usuario del disposi-
tivo, reservar hora o pedir cita en la peluqueria. La cita se reservara siguiendo una
serie de pantallas, en las que la informacién introducida de forma téactil se almace-
nara posteriormente en una base de datos online. Asimismo, la aplicacion sera capaz
de gestionar las citas previas disponibles permitiendo al usuario cancelar su cita pre-
via.

La aplicacién presentard una ventana principal con cuatro funciones: Presen-
tacion de la peluqueria, en la que se describird la peluqueria brevemente; Contac-
to, donde se detallaran los datos de contacto de la empresa; Pedir Cita, donde se
podré pedir cita en la peluqueria seleccionada, y Gestion de citas, donde se podran
gestionar las citas. Asimismo, también contara con un ment donde se podra acceder
a la configuracién de la aplicacion, ayuda, informacion y salir.

Una vez se ha pedido una cita con la aplicacién, ésta queda almacenada en una
base de datos online que la peluqueria puede consultar y gestionar. La aplicacion
del terminal del usuario también tendra acceso a dicha base de datos online, para
poder gestionar las citas que ha realizado el usuario final.

1.3 Modelo de comportamiento

El modelo de comportamiento describe las diferentes formas de uso de un
sistema, en el que cada uno de esas formas se conoce como caso de uso. Cada caso de
uso se compone de una secuencia de eventos iniciada por el usuario. Para comprender
los casos de uso del sistema, es necesario saber cémo los usuarios lo van a usar o
actor (el actor no corresponde directamente con un usuario). Como se muestra en
la figura 1.1, el actor y el caso de uso representan los dos elementos basicos de este
modelo.



Aplicaciéon Android para pedir cita previa en peluquerias 3

Caso de uso

Actor

Figura 1.1: Representacién de las entidades bésicas para el modelo de comporta-
miento

1.3.1 Actores

Los actores [11] corresponden con el papel que un usuario puede jugar dentro
de la aplicacién (son entidades distintas a los usuarios). Los actores modelan cual-
quier entidad externa al sistema, ademds no estan restringidos a ser personas fisicas,
pudiendo representar otros sistemas externos al actual. Cada uno de estos actores
podra ejecutar una o mas tareas del sistema.

Los actores se identifican antes que los casos de uso, para que estos sean la
herramienta principal para encontrar los casos de uso. Al definir todos los actores y
los casos de uso se define la funcionalidad completa del sistema.

A la hora de definir los actores, se identifican primero aquellos que son la razén
principal del sistema, conocidos como actores primarios, que son los que rigen la
secuencia logica de ejecucion del sistema. Ademas existen otros actores que supervi-
san y mantienen el sistema, conocidos como actores secundarios. Estos corresponden,
por lo general, a maquinas o sistemas externos.

Para especificar los actores de la aplicacion, se pueden diferenciar los siguientes:
el actor primario al que se le define como Usuario, que es el encargado de introducir
los datos necesarios en la aplicacion para que ésta le puedan proporcionar el servicio
que proporciona, y varios actores secundarios, como son: el Servidor de la base de
datos externa, que sera el responsable de almacenar las citas previas; el servidor
Google, que serd el encargado de proporcionar los mapas, vy el GPS que sera el
encargado de proporcionar la posicién del usuario. En la figura 1.2 se presenta un
diagrama representando al sistema como una caja cerrada y los diferentes actores
como entidades externas a él.

1.3.2 Casos de uso

Después de haber definido los actores se define la funcionalidad del sistema a
través de los casos de uso [11]. Cada caso de uso constituye un flujo completo de
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Aplicacion Android
para pedir cita
previa en —
peluquerias

Usuario
[

Servidor de base de datos externa
Servidor de mapas Google

Figura 1.2: Delimitacion del sistema para la Aplicacion Android para pedir cita previa
en peluquerias

eventos que muestra la interaccién entre los actores y el sistema (es decir, qué van
a hacer los actores). El actor primario es el encargado de empezar esta interaccién
y los casos de uso se muestran como respuesta al evento anterior. La ejecucién del
caso de uso acaba cuando algin actor genera un evento que requiere un caso de uso
nuevo.

Aunque la idea es mantener el modelo de casos de uso lo mas sencillo posible,
existen ocasiones en los que la funcionalidad debe ser puesta en casos de uso se-
parados o bien realizar una subdivisién del caso de uso. Existen dos enfoques para
expresar variantes:

1. Si las diferencias entre los casos de uso son pequenas, se pueden definir subflujos
separados dentro de un mismo caso de uso.

2. Si las diferencias entre los casos de uso son grandes, se deben describir como
casos de uso separados. Para estos casos de uso se utilizan principalmente las
relaciones de inclusion, extensién y generalizacion.

Para la aplicacién de este trabajo fin de grado la figura 1.3 refleja tres casos
de uso principales (Mostrar Peluqueria, Pedir Cita y Mostrar citas) y el resto se
consideran casos de uso secundarios.

1.3.2.1. Inclusion

La inclusién se define como una secciéon de un caso de uso que es parte obliga-
toria del caso de uso basico. El caso de uso que se va a insertar depende del caso



Aplicaciéon Android para pedir cita previa en peluquerias 5

de uso anterior. Como se muestra en la figura 1.3, la notaciéon para inclusién es la
etiqueta «include».

En la aplicacién a desarrollar (figura 1.3), el caso de uso Manejo de la base de
datos externa esta incluido dentro de los casos de uso Mostrar Peluquerias, Mostrar
Horarios Disponibles, Mostrar citas y Gestion citas porque todos ellos necesitan
cargar o modificar datos de la base de datos externa. Asimismo, el caso de uso
Mostrar Mapa también esta incluido en Mostrar Peluquerias porque el mapa se
muestra después de haber presentado la informacién de la peluqueria seleccionada.
Finalmente, los casos de uso Mostrar peluquerias y Mostrar Horarios Disponibles
también estan incluidos dentro del caso de uso Pedir cita, ya que este caso de uso se
encargara de ofrecer al usuario la posibilidad de introducir datos, elegir peluqueria
y elegir un horario para poder posteriormente pedir cita.

1.3.2.2. Extension

La extension se utiliza para modelar secuencias de eventos opcionales de casos
de uso que, al manejarse de manera independiente, pueden ser insertados o elimi-
nados. Especifica cémo un caso de uso puede insertarse en otro para extender la
funcion del anterior. El caso de uso donde se va a insertar la nueva funcionalidad
debe ser independiente del caso de uso insertado. El caso de uso original se ejecuta
hasta donde se inserta el nuevo caso de uso. Después de que este nuevo caso de uso
haya terminado su funcién, el curso original de la secuencia continia como si nada
hubiera ocurrido.

Como se muestra en la figura 1.3, la notacién para extension es la etiqueta
«extend». En esta figura se puede observar que el caso de uso Mostrar Mapa se
extiende mediante el caso de uso Mostrar localizacion usuario, ya que una vez elegido
el mapa se le da al usuario la libertad de poder ver un mapa con la peluqueria mas
cercana a su posicién. Otro ejemplo de extension se observa en los casos de uso
Mostrar citas y Pedir citas que extienden el caso de uso Gestion de citas, ya que en
ambos se podra realizar alguna accion sobre las citas.

1.3.2.3. Generalizacion

Una relaciéon adicional entre casos de uso es la generalizacién que apoya la
reutilizacion de los casos de uso. Mediante esta relacion es necesario describir las
partes similares una sola vez, en lugar de repetirlas para todos los casos de uso de
comportamiento comun. En la generalizacion hay dos tipos de casos de uso:

= A los casos de uso que se extraen se les llama casos de uso abstractos, ya
que sirven para describir partes que son comunes a otros casos de uso (no se
instancian).
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= A los casos de uso que realmente son instanciados se les conoce como casos de
uso concretos.

Las descripciones de los casos de uso abstractos se incluyen en las descripciones
de los casos de uso concretos. Los casos de uso abstractos también pueden ser usados
por otros casos de uso abstractos. Normalmente los comportamientos similares entre
casos de uso se identifican después de describir los casos de uso, aunque en algunos
casos es posible identificarlos antes. En la aplicacion a desarrollar, no existen casos
de uso que usen esta relacion.

En la figura 1.3 se muestra el diagrama completo de los casos de uso para la
aplicacion a desarrollar. Los casos de uso principales son: Mostrar Peluquerias, Pedir
cita y Mostrar citas. Ademas de éstos, los casos de uso adicionales son la inclusién o
extension de los casos de uso Mostrar Horarios Disponibles, Gestion citas, Mostrar
Mapa, Mostrar localizacion usuario y Manejo base de datos externa.

\‘ sexbeands Mﬂ’h‘ﬂr
Mostrar Mapa 7 Jocalizacién usuario %
Senider Google ¥
iy A i
Mostrar Peluquerias
-_"-—___finduele»
\ i oPs
! <ineludes ---__"-P
: Mostrar Manejo base de
. Horarios Disponibles "=, datos externa
wo S Pedicln ),
o
2
< e \
e i X
e - savbends e /«;dudeﬁ .
'““:htf = Lo wincludess fervhdorde base de doto extema
g wegbends i
Mostrar citas Bnriin e Gestion citas

Figura 1.3: Diagrama de casos de uso para la Aplicacion Android para pedir cita
previa en peluquerias

1.4 Modelo de interfaces

El modelo de interfaces describe la presentacién de informacién entre los actores y
el sistema. Para ello, se especifica cémo se veran las interfaces de usuario al ejecutar
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cada uno de los casos de uso, lo cual ayuda al usuario a visualizarlos segin sean
mostrados por el sistema. Cuando se disenan las interfaces de usuario, es esencial
tener a los usuarios involucrados, siendo de maxima importancia que las interfaces
reflejen la vision logica del sistema. En la seccién 1.5.2 se muestran las interfaces
usadas en la herramienta disenada en este trabajo fin de grado.

1.5 Actores y casos de uso de la Aplicacion Android
para pedir cita previa en peluquerias

En esta seccion se muestra la documentacion de los actores y casos de uso, junto
con el diseno de las interfaces, que seran usadas como prototipo del sistema.

1.5.1 Actores

Se describen un total de cuatro actores en la aplicacion: Usuario, Servidor de
base de datos externa, Servidor Google y GPS.

1.5.1.1. Usuario

Representa al usuario de la aplicacion, es de tipo primario y participa en todos
los casos de uso de la aplicacion: Mostrar Peluquerias, Pedir Cita, Mostrar Citas,
Mostrar Horarios Disponibles, Gestion citas, Mostrar Mapa, Mostrar localizacion
usuario v Manejo base de datos externa

1.5.1.2. Servidor de la base de datos Externa

Representa el servidor externo donde existe una base de datos con las citas y los
horarios disponibles, es de tipo secundario y participa en el caso de uso Manejo de
base de datos externa.

1.5.1.3. Servidor Google

Representa el servidor de mapas de Google que nos proporciona los mapas uti-
lizados en la aplicacion, es de tipo secundario y participa en el caso de uso Mostrar
Mapa.
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1.5.1.4. GPS

Representa al servicio GPS para la geo-localizacion del usuario, es de tipo secun-
dario y participa en el caso de uso Mostrar localizacion usuario.

1.5.2 Casos de Uso

Se describen un total de ocho casos de uso en la aplicacion: Mostrar Peluquerias,
Pedir cita, Mostrar citas, Mostrar Horarios Disponibles, Gestion citas, Mostrar Mapa
,Mostrar localizacion usuario y Manejo base de datos externa.

1.5.2.1. Caso de uso Mostrar Peluquerias

s Actores: Usuario.

= Propoésito: mostrar al usuario final informacion de la peluqueria elegida,
imagenes y la posibilidad de ver un mapa con la ubicacién de la misma.

= Precondiciones: el usuario debe haber presionado el botéon ;jDoénde esta-
mos?, del menu principal.

= Flujo principal: Se presenta al usuario la vista principal, figura 1.4 donde el
usuario selecciona la opcion ;Ddénde estamos? En este punto, se inicia este
caso de uso representado en la figura 1.5 (E-1).

= Flujo secundario: una vez dentro de este caso de uso, figura 1.5, se puede
diferenciar dos flujos secundarios. El primer flujo secundario es la carga de los
datos de la base de datos externa accion del caso de uso Manejo base de datos
externa y el segundo flujo secundario es la vista de un mapa con la ubicacién
de la peluqueria gracias al caso de uso Mostrar Mapa que se inicia al presionar
el boton Ver en mapa.

= Excepciones:

e E-1 (Fallo al conectar con el servidor de base de datos externa): debe de
conectarse al servidor externo para cargar los datos de las peluquerias.
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ABC A 12:44 PM
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Peluguerias de bajo coste en Canarias.
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Figura 1.5: Vista donde se muestra la peluqueria elegida

1.5.2.2. Caso de uso Mostrar Mapa

» Actores: Usuario y Servidor Google.

= Propoésito: mostrar al usuario un mapa con la ubicacion de la peluqueria
previamente seleccionada.
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Precondiciones: el usuario debe tener una peluqueria seleccionada y pre-
sionar en el botén Ver en mapa que se encuentra en la vista de la figura
1.5.

Flujo principal: se presenta al usuario la vista principal (figura 1.4), donde
el usuario selecciona la opcién ;jDonde estamos? En este punto se inicia el
caso de uso Mostrar peluquerias y se presenta la vista de la figura 1.5. En esta
vista, si el usuario selecciona el boton Ver en mapa se inicia el caso de uso
Mostrar mapa (E-1), representado en la figura 1.6.

Flujo secundario: si el usuario presiona el botén Peluqueria mas cercana,
se cambia el mapa y se muestra la peluqueria mas cercana a la posicion del
usuario, con la ayuda del caso de uso Mostrar localizacion usuario.

Excepciones:

e E-1 (Fallo al conectar con el servidor Google): debe de conectarse al
servidor Google para cargar el mapa.

e oo

Figura 1.6: Vista del mapa con la peluqueria elegida

1.5.2.3. Caso de uso Mostrar localizacion usuario

» Actores: Usuario y GPS.
= Propodsito: obtener la localizacion geogréfica del usuario.

= Precondiciones: el usuario debe presionar en el botén Peluqueria mas

cercana que se encuentra dentro del caso de uso Mostrar mapa (figura 1.6).
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» Flujo principal: se presenta al usuario la vista principal (figura 1.4) donde el
usuario selecciona la opcion jDonde estamos?, en este paso se inicia el caso
de uso Mostrar peluquerias (figura 1.5). En esta vista, si el usuario selecciona
el botéon Ver en mapa se inicia el caso de uso Mostrar mapa, representado
en la figura 1.6. Finalmente, al presionar el botéon Peluqueria mas cercana,
se inicia este caso de uso, de forma que se pediré al dispositivo GPS (E-1), la
localizacién del dispositivo del usuario.

» Flujo secundario: si el usuario presiona el botéon Ver todas se muestra un
mapa con todas las peluquerias.

= Excepciones:

e E-1 (Fallo al conectar con el GPS): debe de conectar con el GPS para
saber la geo-localizacion del usuario.

1.5.2.4. Caso de uso Pedir cita

s Actores: Usuario.

» Propésito: recoger los datos necesarios y pedir cita previa en la peluqueria
seleccionada.

= Precondiciones: ninguna.

» Flujo principal: se presenta al usuario la vista principal (figura 1.4). En esta
vista, el usuario selecciona el boton Pedir cita, iniciando este caso de uso y
apareciendo la vista de la figura 1.7, donde el usuario debera introducir los
datos solicitados (E-1).

» Flujo secundario: se pueden considerar dos flujos secundarios. Un flujo a
través del cual se cargan las peluquerias utilizando el caso de uso Mostrar
peluquerias y otro que carga los horarios disponibles utilizando el caso de uso
Mostrar Horarios Disponibles.

= Excepciones:

e E-1 (Fallo al introducir datos): debe introducir correctamente todos los
datos (con el formato adecuado).

1.5.2.5. Caso de uso Mostrar Horarios Disponibles

» Actores: Usuario y Servidor de base de datos externa.

= Propoésito: recoger de la base de datos externa y mostrar en pantalla los
horarios disponibles en la peluqueria seleccionada.
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Figura 1.7: Vistas correspondientes a introducir datos para pedir cita

Precondiciones: el usuario debe haber seleccionado una peluqueria dentro
del caso de uso Pedir cita y encontrarse en la ventana donde se introduce el
horario.

Flujo principal: se presenta al usuario la vista principal (figura 1.4). En esta
vista, el usuario selecciona el botén Pedir cita, iniciando el caso de uso Pedir
cita (vista de la figura 1.7). Como se puede observar en esta figura, en la iltima
vista se debe introducir un horario que ha sido previamente cargado gracias
al caso de uso Mostrar Horarios Disponibles.

Flujo secundario: el flujo secundario de este caso de uso Mostrar Horarios
Disponibles, es el encargado de cargar los horarios de la base de datos externa
y es posible gracias a la ayuda del caso de uso Manejo base de datos externa.

Excepciones: ninguna.

1.5.2.6. Caso de uso Mostrar citas

» Actores: Usuario.

= Propodsito: mostrar una lista con las citas previas que ha pedido el usuario

de la aplicacién.
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= Precondiciones: el usuario debe haber pedido previamente una cita y haber
presionado el botén Mis citas.

» Flujo principal: se presenta al usuario la vista principal (figura 1.4). En esta
vista, el usuario selecciona el botéon Mis citas, iniciando este caso de uso
representado en la figura 1.8.

» Flujo secundario: existen dos flujos secundarios, uno que carga las citas
previamente solicitadas gracias a la ayuda del caso de uso Manejo base de
datos externa y otro al que se accede presionando en una cita y que permite
cancelarla, iniciando el caso de uso Gestion Citas.

= Excepciones: ninguna.

ABC; 12:26 PM

Naranja

Prauguerias de bajo caste en Canars.

Mis Citas

23/03/20%4 - Tinte y Manicura

Figura 1.8: Vista con el listado de citas para la posterior gestién de las mismas

1.5.2.7. Caso de uso Gestion citas

s Actores: Usuario.

= Propésito: es el encargado de gestionar las citas, anadir o eliminar citas, de
la base de datos externa.

= Precondiciones: ninguna.

» Flujo principal: se presenta al usuario la vista principal (figura 1.4). En
esta vista, el usuario selecciona el botén Mis citas, iniciando el caso de uso
Mostrar citas, representado en la figura 1.8. Al presionar en cualquier cita de
la lista, aparece la opcién de Cancelar la cita, como se puede observar en la
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figura 1.9. Al presionar el botén Cancelar cita, se inicia este caso de uso que
elimina la cita de la base de datos (con la ayuda del caso de uso Manejo base
de datos externa).

ABCG 12.41PM

Naranja

Peiucuerias de bajo coste en Canaris.

Sefior/Sefiora _ ha tiene hora
confirmada para Tinte y Manicura
<l dia 23/03/2014 a las 10:00 en

la Pelugueria Naranja Triana.

Geaghd flE

I

Figura 1.9: Vista de la aplicacién que permite cancelar una cita

También se puede acceder a este caso de uso si en la vista principal, figura
1.4, el usuario selecciona el botén Pedir cita. Cuando se introducen todos
los datos necesarios se puede confirmar la cita tal y como se representa en la
figura 1.10. Si se presiona el boton Confirmar reserva se inicia este caso de
uso para anadir la cita a la base de datos externa.

= Flujo secundario: ninguno.

= Excepciones: ninguna.

1.5.2.8. Caso de uso Manejo base de datos externa

» Actores: Usuario y Servidor de base de datos externa.

= Propdsito: manejar los datos de la base de datos externa, es decir, escribir,
leer y borrar datos en el servidor externo.

= Precondiciones: se necesita interactuar con la aplicacion ya sea mostrando
informacion de una peluqueria, pidiendo una cita previa o mostrando las citas
previas.

= Flujo principal: este caso de uso tiene varios flujos principales dependiendo
del uso que se le de a la aplicacion:
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Figura 1.10: Vista de la aplicaciéon que permite confirmar una cita

Si se desea mostrar una peluqueria: se presenta al usuario la vista principal
(figura 1.4). El usuario selecciona el botén ;Ddénde estamos?, en este paso
se inicia el caso de uso Mostrar Peluquerias, representado en la figura 1.5. En
este punto, se inicia el caso de uso Manejo base de datos externa para cargar
la lista de peluquerias y la informacién de la peluqueria seleccionada (E-1).

Si se desea pedir cita previa: se presenta al usuario la vista principal (figura
1.4). El usuario selecciona el botén Pedir cita, en este paso se inicia el caso
de uso Pedir cita, cuya finalidad principal es pedir cita previa que se realiza
iniciando el caso de uso Manejo base de datos externa, para escribir en la base
de datos externa (E-1).

Si se desea mostrar las citas previas: se presenta al usuario la vista principal
(figura 1.4). El usuario selecciona el botén Mis citas, en este paso se inicia el
caso de uso Mostrar citas cuya finalidad principal es mostrar las citas previas
y para ello se debe iniciar el caso de uso Manejo base de datos externa, para
leer las citas de la base de datos externa (E-1).

= Flujo secundario: este caso de uso también puede ser iniciado por los casos
de uso Mostrar Horarios Disponibles con el objetivo de leer los horarios dis-
ponibles en la base de datos externa y Gestion citas con la finalidad de borrar
una cita de la base de datos externa (E-1).

= Excepciones:
e E-1 (Fallo al conectar con la base de datos externa): debe conectar con el

servidor externo para solicitar, borrar o escribir datos en la base de datos
externa.
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1.6 Clases e interfaces de la vista

Teniendo en cuenta que a la hora de implementar la Aplicacion Android para
pedir cita previa en peluquerias se utilizara la arquitectura, MVP (Modelo- Vista-
Presentador), que es una variante de la arquitectura MVC, se detallan a continua-
cion, las clases e interfaces mas importantes que corresponden con la parte de la
vista, explicando cada método y los parametros de éstos, tal y como representa la
figura 1.11.

<<lava Class=> <<lava Class=>
(& DondeEstamosVistaActivity (= MapaVistaActivity

Y
<<Java Interface=>
¥ IVistaDondeEstamos <=zlava Interfaces=
£ IVistaMapa

@ setlistaPeluguerias(datos: Object(] }:void

@ getPelugueriaSeleccionada() :String @ setTextoMapa( texto: String):void
@ setimagenPelugueria(imagen: Object) void @ setMapa( mapa: Object) void
@ setTextoDescripcionPeluqueria( descripcion: String):void @ getMapa() :Object
==Java Class»» «=Java Class=> =<lava Class>>
& PedirCita1VistaActivity @ PedirCita2VistaActivity © PedirCita3VistaActivity
ki <]
<<lava Interfaces> v e A <<lava Interface==
IVistaPedirCita1 g 2
i €3 WistaPedirCita2 @ WistaPedirCita3
@ getTextoMombre():String @ getEstadoCorteDePelo(} ‘boolean @ setDiasDisponibles{ dias: Objectl] - void
© getEstadoBotonHombre() -boolean @ getEstadoManicura():boolean @ setHorasDisponibles( horas:Objectl] ):void
@ getEstadoBotonMujer():boolean @ getEstadoPedicurai) :boolean © getDial}:String
@ setlistaPelugueriasidatos:Objectll ) :void @ getEstadoMechas() :boolean @ getHora() :String
@ getPelugueriaSeleccionada():String @ getEstadoTinte() :boolean
@ getCorteDeFlecos():boolean
@ setPrecioTotal{ precio: String)void

<<lava Class»> <<lava Class>> <<Java Class=>
@ ConfirmarCitaVistaActivity (3 MisCitasVistaMaestroActivity (3 MisCitasVistaDetalleActivity
q <<lava Interfaces=> v
<<lave Interface=> @ IVistaMisCitasMaestro Sl avaloeciace )

3 IVistaMisCitasDetalle

£ IistaConfirmarCita

@ setlistaCitas(datos:Objectl] ):void
@ sefTextoConfirmarCita(informacion:String}:void © gefCitaSeleccionada() :String

@ sefTextoMiCitalinformacion:String):void

Vista

Figura 1.11: Clases de la vista de la aplicacién con sus interfaces

1.6.1 Clase DondeEstamosVistaActivity

Vista correspondiente al caso de uso Mostrar Peluquerias, en la que el usuario de-
be seleccionar una peluqueria y seguidamente se muestra una foto y una descripcion
de la peluqueria seleccionada, como se observa en la figura 1.5.

Esta clase implementa la interfaz I'VistaDondeEstamos, la cual aparece represen-
tada en el figura 1.11 con los siguientes métodos:

» setListaPeluquerias(datos: Object[]): void. Método que rellenard una lis-
ta con el listado de peluquerias que entra por parametros.



Aplicaciéon Android para pedir cita previa en peluquerias 17

» getPeluqueriaSeleccionada(): String. Método que obtiene la peluqueria
que el usuario ha seleccionado en la lista de peluquerias de la vista.

» setImagenPeluqueria(imagen: Object): void. Método encargado de car-
gar la imagen de la peluqueria en la vista.

» setTextoDescripcionPeluqueria(descripcion: String): void. Método que
actualiza la descripcién de la peluqueria.

1.6.2 Clase MapaVistaActivity

Vista en la cual aparece un mapa con un campo de texto en la parte supe-
rior y botones en la parte inferior, como se puede ver en la figura 1.6. La vista se
mostrara cuando el usuario quiera ver un mapa con la ubicacién de una peluqueria.

Esta clase implementa la interfaz IVistaMapa, la cual aparece representada en el
figura 1.11 con los siguientes métodos:
» setTextoMapa(texto: String):void. Método que actualizard el texto de la

parte superior del mapa.

» setMapa(mapa: Object): void. Método encargado de actualizar el mapa
en la vista.

» getMapa(): Object. Método que obtiene el mapa la vista.

1.6.3 Clase PedirCitalVistaActivity

Primera vista donde el usuario debe introducir datos necesarios para posterior-
mente generar una peticion de cita previa. Algunos de los datos que se recogen en
esta vista son el nombre, el sexo y la peluqueria a la que desea acudir.

Esta clase implementa la interfaz IVistaPedirCital, la cual aparece representada
en el figura 1.11 con los siguientes métodos:
» getTextoNombre(): String. Método que recoge el nombre del usuario.

» getEstadoBotonHombre(): boolean. Método que recoge el estado del botén
Hombre (si estd seleccionado el usuario es un hombre).

» getEstadoBotonMujer(): boolean. Método que recoge el estado del botéon
Mujer (si esta seleccionado el usuario es una mujer).

» setListaPeluquerias(datos: Object[]): void. Método que rellenard una lis-
ta con el listado de peluquerias que entra por parametros.

» getPeluqueriaSeleccionada(): String. Método que obtiene la peluqueria
que el usuario ha seleccionado en la lista de peluquerias de la vista.
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1.6.4 Clase PedirCita2VistaActivity

Segunda vista donde el usuario debe introducir datos necesarios para posterior-
mente generar una peticion de cita previa. En esta vista se recogen los servicios que
desea el usuario contratar en la peluqueria.

Esta clase implementa la interfaz IVistaPedirCita2, la cual aparece representada
en el figura 1.11 con los siguientes métodos:

» getEstadoCorteDePelo(): boolean. Método que recoge el estado del servi-
cio corte de pelo. Si esta seleccionado el usuario quiere contratar dicho servicio.

» getEstadoManicura(): boolean. Método que recoge el estado del servicio
manicura. Si esta seleccionado el usuario quiere contratar dicho servicio.

» getEstadoPedicura(): boolean. Método que recoge el estado del servicio
pedicura. Si esta seleccionado el usuario quiere contratar dicho servicio.

» getEstadoMechas(): boolean. Método que recoge el estado del servicio me-
chas. Si esta seleccionado el usuario quiere contratar dicho servicio.

» getEstadoTinte(): boolean. Método que recoge el estado del servicio tinte.
Si esta seleccionado el usuario quiere contratar dicho servicio.

» getCorteDeFlecos(): boolean. Método que recoge el estado del servicio
corte de flecos. Si esta seleccionado el usuario quiere contratar dicho servicio.

» setPrecioTotal(precio: String): void. Método que actualizard el precio
total segin lo que el usuario haya contratado.

1.6.5 Clase PedirCita3VistaActivity

Vista donde el usuario debe elegir una fecha y una hora en la que quiere acudir
a la peluqueria.

Esta clase implementa la interfaz IVistaPedirCita3 la cual aparece representada
en el figura 1.11 con los siguientes métodos:

» setDiasDisponibles(dias: Object[]): void. Método que actualizara en la
vista los dias disponibles para pedir cita en la peluqueria seleccionada.

» setHorasDisponibles(horas: Object[]): void. Método que actualizard en
la vista las horas disponibles para pedir cita en la peluqueria seleccionada.

» getDia(): String. Método que recoge el dia que el usuario ha seleccionado en
la vista.

» getHora(): String. Método que recoge la hora que el usuario ha seleccionado
en la vista.
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1.6.6 Clase ConfirmarCitaVistaActivity

Vista en la que aparece un texto con todos los datos recopilados de la cita previa,
donde el usuario debe confirmar todos los datos que ha introducido y seguidamente
se genera una peticion de cita previa.

Esta clase implementa la interfaz IVistaConfirmarCita, la cual aparece represen-
tada en el figura 1.11 con el método:

» setTextoConfirmarCita(informacion: String): void. Método que actua-
lizard en la vista el texto que aparece con todos los datos que el usuario
introdujo previamente.

1.6.7 Clase MisCitasVistaMaestroActivity

Vista en la que aparece un listado con todas las citas que el usuario ha pedido
previamente con dicha aplicacion.

Esta clase implementa la interfaz [VistaMisCitasMaestro, la cual aparece repre-
sentada en el figura 1.11 con los siguientes métodos:

» setListaCitas(datos: Object][]): void. Método que actualizard en la vista,
la lista con todas las citas que el usuario ha pedido previamente.

» getCitaSeleccionada(): String. Método que recoge la cita que el usuario
ha seleccionado.

1.6.8 Clase MisCitasVistaDetalleActivity

Vista donde aparecen los detalles de la cita seleccionada y un botén para cancelar
la reserva en la parte inferior, por si desea cancelar la cita.

Esta clase implementa la interfaz [VistaMisCitasDetalle, la cual aparece repre-
sentada en el figura 1.11 con el método:

» setTextoMiCita(informacion: String): void. Método que actualizard en la
vista el texto que aparece con los datos de la cita que el usuario ha seleccionado
previamente.






Capitulo 2

MODELO DE DISENO

2.1 Arquitectura Modelo-Vista-Presentador

La arquitectura Modelo- Vista-Presentador (MVP) [12] separa el modelo, la pre-
sentacion y las acciones basadas en la interaccion con el usuario en tres clases sepa-
radas. La vista le delega a su presentador toda la responsabilidad del manejo de los
eventos del usuario. El presentador se encarga de actualizar el modelo cuando surge
un evento en la vista, pero también es responsable de actualizar a la vista cuando el
modelo le indica que ha cambiado. Por su parte, el modelo no conoce la existencia
del presentador, por lo tanto, si el modelo cambia por accién de algiin otro compo-
nente que no sea el presentador, debe “disparar” un evento para que el presentador
se entere. Como se puede apreciar en la figura 2.1, a la hora de implementar esta
arquitectura, se identifican los siguientes componentes:

» IVista: es la interfaz con la que el Presentador se comunica con la vista.

» Vista: vista que implementa la interfaz [Vista y se encarga de manejar los
aspectos visuales. Mantiene una referencia a su Presentador, al cual le delega
la responsabilidad del manejo de los eventos.

= Presentador: contiene la légica para responder a los eventos y manipula el
estado de la vista mediante una referencia a la interfaz [Vista. El Presentador
utiliza el modelo para saber como responder a los eventos y es responsable de
establecer y administrar el estado de una vista.

= Modelo: esta compuesto por los objetos que conocen y manejan los datos
dentro de la aplicacion.

2.2 Diagramas de secuencia

A la hora de establecer qué métodos se necesitan en el modelo y en el presenta-
dor, se debe partir del prototipo de la interfaz de usuario presentado en el capitulo
Modelo de requisitos. Analizando los posibles usos que tiene la aplicacion, se obtienen
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Actualiza la vista
—@

Interaccion del
usuario

Manipula

- Modelo

Figura 2.1: Diagrama de la arquitecturaModelo- Vista-Presentador

unos diagramas de secuencia determinados. Los diagramas de secuencia describen
el uso de la aplicacién segin los eventos enviados entre los objetos de la arquitec-
tura MVP. El diagrama de secuencia describe aspectos dinamicos de un sistema, a
diferencia de los diagramas de clases que muestran informacion estatica. Por esta
razén, los diagramas de secuencias utilizan objetos mientras que los diagramas de
clases utilizan clases como elementos basicos.

Cada objeto en el diagrama se representa con una linea vertical, que corresponde
al eje temporal, donde el tiempo avanza hacia abajo. En este diagrama se muestran
los eventos que ocurren en el tiempo, los cuales son enviados de un objeto a otro. El
orden de los objetos no es importante. Lo importante es el orden en el que ocurren
los eventos y la dependencia entre ellos, es decir, qué consecuencias tiene el envio
de un evento.

Los mensajes enviados entre objetos corresponden con los métodos que hay que
definir en las interfaces implementadas por la clases de esos objetos. Asi, un mensaje
enviado entre un objeto vista y un objeto presentador se representa mediante una
flecha que va desde la linea vertical del objeto vista, hacia la linea vertical del objeto
presentador, y tiene un identificador que corresponde con el nombre del método. En
el diagrama de secuencia no se muestran los datos enviados o recibidos, sino que sélo
se muestran los identificadores de los mensajes enviados. En los siguientes apartados
se analizan detalladamente cada uno de estos mensajes y se indican los pardmetros
y el tipo de datos que devuelven (si es el caso).
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En este apartado se presentan los diagramas de secuencia mas significativos de
la Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias. Asi, en la figura 2.2
se muestra el flujo de mensajes que se producen entre la vista, el presentador y
el modelo cuando el usuario quiere obtener informacién de una peluqueria. En la
secuencia se ha supuesto el caso de uso Mostrar Peluquerias.
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Figura 2.2: Diagrama de secuencia del caso de uso Mostrar Peluquerias



24 Modelo de diseno

En la figura 2.3 se muestra el flujo de mensajes que se producen entre las vistas,
presentadores y el modelo cuando el usuario, una vez elegida la peluqueria, desea
ver un mapa con la posicion de dicha peluqueria.
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Figura 2.3: Diagrama de secuencia del caso de uso Mostrar Mapa

En la figura 2.4 se muestra el flujo de mensajes que se producen entre las vistas,
presentadores y el modelo cuando el usuario intenta pedir una cita a través de la
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aplicacion. Este es un diagrama de secuencia muy importante puesto que la finalidad
principal de la aplicacion es pedir cita.
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Por 1ltimo, en la figura 2.5 se ve el flujo de mensajes del caso de uso Mostrar
Citas que es el encargado de mostrar las citas que ha pedido el usuario mediante la
aplicacion.
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Figura 2.5: Diagrama de secuencia del caso de uso Mostrar Citas

2.3 Modelo de datos

Un modelo de datos es la descripcién de la informacion que se utiliza en una
aplicacion. En el caso de la Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias,
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la informacién se almacenard en la nube (base de datos externa) ya que ésta debe
estar disponible para todos los usuarios de la aplicacién. Para que la informacién
esté disponible en cualquier momento y en cualquier lugar, debe estar almacenada
en un servidor disenado y mantenido por el desarrollador o por una entidad externa
(opcién escogida). Las bases de datos en la nube pueden estar basadas en SQL o
utilizar un modelo de datos NoSQL. Concretamente, en este trabajo se utilizara una
base de datos en la nube NoSQL que se caracteriza, entre otras cosas, por la ausencia
de esquema, es decir, no se disenan las tablas ni la estructura de los datos por
adelantado [13]. Sin embargo, y como se conoce el tipo de informacién a almacenar,
se puede realizar una descripcién de la estructura de los datos y sus tipos. Asi, para
el diseno de la base de datos que utilizara la Aplicacion Android para pedir cita
previa en peluquerias, se presentan a continuacién una serie de tablas en las que se
definen:

= Campo: en donde se definird su nombre.

» Clave: definird si el campo es clave primaria o fordnea (en este caso se indi-
card entre corchetes a qué otra tabla hace referencia en la forma ClaveFordnea
[TablaExternal). Aunque el concepto de clave no tiene significado en una base
de datos NoSQL, si es importante de cara a la aplicacién desarrollada.

= Tipo: definird el tipo del campo, y si acepta o no, que el campo esté vacio.
Por defecto no existiran campos nulos, a excepciéon que se indique en las tablas
(con la palabra null).

2.3.1 Diseno de la base de datos

La base de datos estarda compuesta por un total de seis tablas: Peluquerias,
Horarios, Festivos, Citas, Servicios y CitaServicio. A continuacién se procede
a definir cada tabla de la base de datos y sus campos como se puede ver en la figura
2.6.

2.3.1.1. Entidad Peluquerias

Entidad que contiene las peluquerias que permitan pedir cita a través de la
Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias. Esta entidad cuenta con
seis campos:

» id_peluqueria: es un campo de tipo String y clave primaria. Almacena un
identificador tinico de la peluqueria.

= direccion: es un campo de tipo String y almacena la direccién de la pelu-
queria.
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Figura 2.6: Diagrama de las tablas de la base de datos con sus campos

s telefono: es un campo de tipo String y almacena el teléfono de contacto de
la peluqueria.

= descripcion: es un campo de tipo String y almacena una breve descripcion
de la peluquerta.

= imagen: es un campo de tipo String y almacena una URL donde se encuentra
una imagen representativa de la peluqueria.

= localizacion: es un campo tipo String y almacena las coordenadas geograficas
exactas donde podemos encontrar la peluqueria.

2.3.1.2. Entidad Horarios

Entidad que contiene los horarios que han reservado los usuarios de la Aplica-
cion Android para pedir cita previa en peluquerias. Esta entidad cuenta con cuatro
campos:

= id_horario: es un campo de tipo String y clave primaria. Almacena un iden-
tificador tinico para cada horario guardado.
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» id_peluqueria: es un campo de tipo String y clave Fordnea [Peluquerias).
Almacena el identificador de la peluqueria en la que esta ocupado el horario.

= hora: es un campo de tipo String y almacena el la hora que esta ocupada.

s fecha: es un campo de tipo String y almacena la fecha que esta ocupada.

2.3.1.3. Entidad Festivos

Entidad que contiene los dias festivos y dias en los que no abre la peluqueria.
Esta entidad cuenta con tres campos:

= id_horario: es un campo de tipo String y clave primaria. Almacena un iden-
tificador tinico para cada horario guardado.

» id_peluqueria: es un campo de tipo String y clave Fordnea [Peluquerias].
Almacena el identificador de la peluqueria en la que esta ocupado el horario.

= fecha: es un campo de tipo String y almacena la fecha festiva o en la que
cierra la peluqueria.

2.3.1.4. Entidad Citas

Entidad que contiene las citas que los usuarios han pedido a través de la Aplica-
cion Android para pedir cita previa en peluquerias. Esta entidad cuenta con cuatro
campos:

= id_cita: es un campo de tipo String y clave primaria. Almacena un identifica-
dor unico para cada cita guardada.

» id_horario: es un campo de tipo String y clave Fordnea [Horarios]. Almacena
el identificador del horario que pertenece a dicha cita.

= nombre: es un campo de tipo String y almacena el nombre del usuario que
ha pedido cita.

= sexo: es un campo de tipo String y almacena el sexo del usuario que ha pedido
cita (este campo es necesario porque existe un peluquero para hombre y otro
para mujer reservado para las peticiones a través de la aplicacién, de tal forma
que un hombre y una mujer pueden reservar el mismo horario).
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2.3.1.5. Entidad Servicios

Entidad que contiene los servicios que se pueden contratar en la peluqueria, por
ejemplo: corte de pelo, tinte, corte de flecos, entre otros. Esta entidad cuenta con
cuatro campos:

= id_servicio: es un campo de tipo String y clave primaria. Almacena un iden-
tificador tinico para cada cita guardada.

= nombre: es un campo de tipo String y almacena el nombre del servicio.

= precio: es un campo de tipo String y almacena el precio del servicio.

2.3.1.6. Entidad CitaServicio

Entidad que tiene como propodsito principal relacionar cada cita con los servicios
contratados. Sélo cuenta con dos campos, uno es id _cita, el identificador de la cita y
clave Fordnea [Citas] y el otro es id_servicio, el identificador del servicio y Fordnea
[Servicios]. Ambos campos son de tipo String.

2.3.2 Diseno de las clases e interfaces del modelo

El modelo de la Aplicacion Android para pedir cita previa en pelugquerias, como
se puede ver en la figura 2.7, contard con una clase llamada Modelo y su interfaz
IModelo. También contard con otras seis clases, una por cada tabla de la base de
datos. En los siguientes apartados se describen cada una de las clases e interfases
del modelo de la aplicacion.

2.3.2.1. Clase Modelo

Esta clase implementa la interfaz IModelo, la cual define los siguientes métodos:

» obtenerListaPeluquerias(): String[]. Método que devuelve un vector con
una lista de todas las peluquerias.

» obtenerDescripcionPeluqueria(id_peluqueria: String): String. Método
que obtiene una descripcién de una peluqueria.

» obtenerImagenPeluqueria(id_peluqueria: String): Bitmap . Método
que obtiene una imagen de una peluqueria.
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@ guardarDatos(String, String):boolean
@ obtenerinfoCita():String

@ confirmarCta():boolean

@ obtenerListaCitaz(String):String[l

@ obtenerinfoCita(String):String

@ cancelarCita(y:boolean

@ obtenerCia(String):Object

Modelo

Figura 2.7: Clases e interfaces del modelo de la aplicacién

» posicionPeluqueria(id_peluqueria: String): String. Método que obtiene
la posicién geogréfica de una peluqueria.

» posicionTodasPeluquerias(id_peluqueria: String): String[]. Método que
obtiene un vector con la posicién geografica de todas las peluquerias.

» guardarDatos(id_android: String, nombre: String, sexo: String, pe-
luqueria: String): boolean . Método encargado de guardar los datos en el
modelo para posteriormente enviar al servidor.

» guardarDatos(servicios: String[]): boolean . Método encargado de guar-
dar los datos en el modelo para posteriormente enviar al servidor.

» guardarDatos(fecha: String, hora: String): boolean . Método encargado
de guardar ciertos datos en el modelo para posteriormente enviar al servidor.

» obtenerServicios(): String[] . Método que obtiene un vector con todos los
servicios de la peluqueria.

» calculaPrecioTotal(servicios: String]]): String. Método encargado de cal-
cular el precio de los servicios contratados

» obtenerFechas(): String[]. Método encargado de obtener las fechas dispo-
nibles para poder pedir cita.



32

Modelo de diseno

obtenerHoras(fecha: String): String[]. Método encargado de obtener las
horas disponibles en una fecha determinada.

obtenerInfoCita(): String. Método encargado de obtener informacién de
una cita.

confirmarCita(): boolean. Método encargado de confirmar una cita, inser-
tando dicha cita en la base de datos externa.

obtenerListaCitas(id_usuario: String): String[]. Método encargado de
obtener las citas que ha pedido un usuario determinado en la aplicacion.

obtenerInfoCita(id_cita: String): String. Método encargado de obtener
informacion de una cita.

cancelarCita(): boolean. Método encargado de cancelar una cita, eliminan-
do dicha cita de la base de datos externa.

2.3.2.2. Clase Peluquerias

Esta clase tiene los siguientes métodos:

» obtenerPeluqueria(id_peluqueria: String): Object. Método que devuel-

ve la peluqueria de la base de datos que tiene el identificador que se le pasa
por parametros.

» obtenerTodasPeluquerias(): Object[]. Método que devuelve todas las pe-

luquerias que hay guardadas en la base de datos.

2.3.2.3. Clase Horarios

Esta clase tiene los siguientes métodos:

» obtenerHorarios(id_peluqueria: String): Object[]. Método que devuelve

los horarios de la base de datos que tienen el identificador de la peluqueria que
se le pasa por parametros.

» insertarHorario(horario: Object): boolean. Método encargado de guar-

dar un horario en la base de datos externa.

» eliminarHorario(id_horario: String): boolean. Método que elimina un

horario de la base de datos externa.
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2.3.2.4. Clase Festivos

Esta clase tiene los siguientes métodos:

» obtenerFestivos(id_peluqueria: String): Object[]. Método que devuelve
los festivos de la base de datos que tienen el identificador de la peluqueria que
se le pasa por parametros.

2.3.2.5. Clase Citas

Esta clase tiene los siguientes métodos:

» insertarCita(cita: Object): boolean. Método encargado de guardar una
cita en la base de datos externa.

» eliminarCita(id_cita: String): boolean. Método que elimina una cita de
la base de datos externa.

» obtenerCita(id_cita: String): Object. Método que devuelve la cita de la
base de datos que tiene el identificador que se le pasa por parametros.

2.3.2.6. Clase Servicios

Esta clase tiene los siguientes métodos:

» obtenerTodosServicios(): Object[]. Método que devuelve todos los servi-
cios que hay guardados en la base de datos externa.

2.3.2.7. Clase CitaServicio

Esta clase tiene los siguientes métodos:

» insertarCitaServicio(citaServicio: Object): boolean. Método encargado
de guardar una cita de un servicio (objeto CitaServicio) en la base de datos
externa.

» eliminarCitaServicio(id_cita: String): boolean. Método que elimina una
cita de un servicio (objeto CitaServicio) de la base de datos externa.

» obtenerCitaServicio(id_cita: String): String[]. Método que devuelve la
cita de un servicio (objeto CitaServicio) de la base de datos que tiene el iden-
tificador que se le pasa por parametros.
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2.4 Diseno de las clases e interfaces del presentador

En esta seccion se detallan las clases e interfaces que corresponden con la parte
del presentador en el MVP, explicando cada método que aparece en la figura 2.8.
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Figura 2.8: Clases del presentador de la aplicacién con sus interfaces

2.4.1 Clase PresentadorDondeEstamos

Presentador correspondiente a la vista DondeEstamosVistaActivity, que es el en-
cargado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacién pertinente en
ésta. Esta clase implementa la interfaz IPresentadorDondeEstamos, la cual aparece
representada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaDondeEstamos(): void. Método que mostrara la vista Don-
deEstamosVistaActivity.

» cargarListaPeluquerias(): void. Método que pedird al modelo la lista de
peluquerias.

» presentarListaPeluquerias(): void. Método presentard en la vista la lista
de peluquerias previamente recogida del modelo.
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» cargarDatosPeluqueria(): void. Método que pedird al modelo los datos de
la peluqueria seleccionada en la vista.

» presentarDatosPeluqueria(): void. Método que presentara en la vista los
datos de la peluqueria previamente cargados.

» lanzarMapa(): void. Método que pedira al presentador de la vista Mapa-
VistaActivity que la muestre en pantalla.

2.4.2 Clase PresentadorMapa

Presentador correspondiente a la vista Mapa VistaActivity, que es el encargado
de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacion pertinente en ésta.
Esta clase implementa la interfaz IPresentadorMapa, que aparece representada en
la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaMapa(): void. Método que mostrara la vista Mapa VistaActi-
vity.

» descargarMapa(): void. Método que construye y descarga un mapa del
servidor externo de Google.

» presentarMapa(): void. Método que presenta el mapa previamente cons-
truido y descargado.

2.4.3 Clase PresentadorPedirCital

Presentador correspondiente a la vista PedirCital VistaActivity, que es el encar-
gado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacién pertinente en
ésta. Esta clase implementa la interfaz IPresentadorPedirCital, que aparece repre-
sentada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

mostrarVistaPedirCital(): void. Método que mostrara la vista PedirCi-
talVistaActivity.

» cargarListaPeluquerias(): void. Método que pedird al modelo la lista de
peluquerias.

» presentarListaPeluquerias(): void. Método que presentara en la vista la
lista de peluquerias previamente recogida del modelo.

» guardarDatos(): void. Método que guarda en el modelo los datos recogidos
en la vista.

» lanzarPedirCita2(): void. Método que pedird al presentador de la vista
PedirCita2VistaActivity que la muestre por pantalla.
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2.4.4 Clase PresentadorPedirCita2

Presentador correspondiente a la vista PedirCita2VistaActivity, que es el encar-
gado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacién pertinente en
ésta. Esta clase implementa la interfaz IPresentadorPedirCita2, que aparece repre-
sentada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaPedirCita2(): void. Método que mostrard la vista PedirCi-
ta2VistaActivity.

» cargarServicios(): void. Método que carga del modelo los servicios de la
peluqueria.

» presentarServicios(): void. Método que presenta en la vista los servicios
previamente cargados.

» calculaPrecioTotal(): void. Método que calcula el precio segin los servicios
seleccionados en la vista.

» cambiaPrecioVista(): void. Método actualiza en la vista el precio previa-
mente calculado.

» guardarDatos(): void. Método que guarda en el modelo los datos recogidos
en la vista.

» lanzarPedirCita3(): void. Método que pedird al presentador de la vista
PedirCita3VistaActivity que la muestre por pantalla.

2.4.5 Clase PresentadorPedirCita3

Presentador correspondiente a la vista PedirCita3VistaActivity, que es el encar-
gado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacién pertinente en
ésta. Esta clase implementa la interfaz IPresentadorPedirCita3, que aparece repre-
sentada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaPedirCita3(): void. Método que mostrard la vista PedirCi-
ta3VistaActivity.

» cargarFechas(): void. Método que carga del modelo las fechas disponibles
para pedir cita.

» presentarFechas(): void. Método que presenta en la vista las fechas dispo-
nibles.

» cargarHoras(): void. Método que carga del modelo las horas disponibles
segun la fecha seleccionada en la vista.
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» presentarHoras(): void. Método que presenta en la vista las horas disponi-
bles previamente cargadas.

» guardarDatos(): void. Método que guarda en el modelo los datos recogidos
en la vista.

» lanzarConfirmarCita(): void. Método que pedira al presentador de la vista
ConfirmarCitaVistaActivity que la muestre por pantalla.

2.4.6 Clase PresentadorConfirmarCita

Presentador correspondiente a la vista ConfirmarCitaVistaActivity, que es el
encargado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacion pertinente
en ésta. Esta clase implementa la interfaz IPresentadorConfirmarCita, que aparece
representada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaConfirmarCita(): void. Método que mostrard la vista Con-
firmarCitaVistaActivity.

» cargarInfoCita(): void. Método que carga del modelo la informacién de la
cita.

» presentarInfoCita(): void. Método que presenta en la vista la informacion
de la cita previamente cargada del modelo.

» confirmarCita(): void. Método que guarda en la base de datos externa la
cita a través del modelo.

» lanzarPrincipal(): void. Método que pedira al presentador principal que
muestre la vista principal de la aplicacién.

2.4.7 Clase PresentadorMisCitasMaestro

Presentador correspondiente a la vista MisClitasVistaMaestroActivity, que es el
encargado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacion pertinente
en ésta. Esta clase implementa la interfaz [PresentadorMisCitasMaestro, la cual
aparece representada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaMisCitasMaestro(): void. Método que mostrard la vista Mis-
Citas VistaMaestroActivity.

» cargarListaCitas(): void. Método que carga del modelo una lista con las
citas que ha pedido el usuario de la aplicacion.
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» presentarListaCitas(): void. Método que presenta en pantalla la lista con
las citas previamente cargadas del modelo.

» lanzarMisCitasDetalle(): void. Método que pedird al presentador de la
vista MisCitasVistaDetalleActivity que la muestre por pantalla.

» lanzarPrincipal(): void. Método que pedira al presentador principal que
muestre la vista principal de la aplicacién.

2.4.8 Clase PresentadorMisCitasDetalle

Presentador correspondiente a la vista MisClitasVistaDetalleActivity, que es el
encargado de mostrar dicha vista, actualizarla y presentar la informacion pertinente
en ésta. Esta clase implementa la interfaz I[PresentadorMisCitasDetalle, que aparece
representada en la figura 2.8 con los siguientes métodos:

» mostrarVistaMisCitasDetalle(): void. Método que mostrara la vista Mis-
CitasVistaDetalle Activity.

» cargarInfoCita(): void. Método que carga del modelo la informacién de la
cita.

» presentarInfoCita(): void. Método que presenta en la vista la informacién
de la cita previamente cargada del modelo.

» cancelarCita(): void. Método que borra de la base de datos externa la cita
a través del modelo.

» lanzarMisCitasMaestro(): void. Método que pedird al presentador de la
vista MisCitasVistaMaestroActivity que la muestre por pantalla.

2.5 Adecuacion del diseno a Android

Android es una plataforma para dispositivos moviles que contiene una pila de
software donde se incluye un sistema operativo, middleware y aplicaciones bésicas
para el usuario. En la figura 2.9 se observan las distintas capas que componen An-
droid. Cada una de estas capas utiliza servicios ofrecidos por las anteriores, y ofrece
a su vez los suyos propios a las capas de niveles superiores [14]. Las capas se definen
brevemente a continuacion:

= Aplicaciones: contiene, tanto las incluidas por defecto de Android como aque-
llas que el usuario vaya anadiendo posteriormente, ya sean de terceras empre-
sas o de su propio desarrollo. Todas estas aplicaciones utilizan los servicios,
las API y bibliotecas de los niveles anteriores.
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= Framework de Aplicaciones:. representa el conjunto de herramientas de
desarrollo de cualquier aplicacién. Toda aplicacién que se desarrolle para An-
droid utilizan el mismo conjunto de API y el mismo framework, representado
por este nivel. Entre las API mas importantes, se pueden encontrar las siguien-
tes:

e Activity Manager: conjunto de API que gestiona el ciclo de vida de las
aplicaciones en Android.

e Content Provider: permite a cualquier aplicacion compartir sus datos
con las demés aplicaciones de Android.

e View System: proporciona un gran nimero de elementos para poder
construir interfaces de usuario (GUI), como listas, mosaicos, botones,
check boxes, tamano de ventanas, control de las interfaces mediante te-
clado, entre otros.

e Location Manager: posibilita a las aplicaciones la obtencién de infor-
macién de localizacién y posicionamiento.

= Bibliotecas: éstas proporcionan a Android la mayor parte de sus capacidades
mas caracteristicas. Junto al nticleo basado en Linux, estas bibliotecas consti-
tuyen el corazén de Android. Entre las bibliotecas més importantes, se pueden
encontrar las siguientes:

e OpenGL/SL y SGL: Representan las bibliotecas graficas. OpenGL/SL
maneja graficos en 3D y SGL proporciona graficos en 2D.

e Libreria SQLite: creacién y gestion de bases de datos relacionales.

= Android Runtime: al mismo nivel que las bibliotecas de Android se situia el
entorno de ejecucién. Este lo constituyen las Core Libraries, que son bibliotecas
con multitud de clases Java y la maquina virtual Dalvik.

= Nicleo Linux: Android utiliza el nicleo de Linux como una capa de abstrac-
cion para el hardware disponible en los dispositivos méviles. Esta capa con-
tiene los drivers necesarios para que cualquier componente hardware pueda
ser utilizado mediante las llamadas correspondientes. Siempre que un fabri-
cante incluye un nuevo elemento de hardware, lo primero que se debe realizar
para que pueda ser utilizado desde Android es crear las bibliotecas de con-
trol o drivers necesarios dentro de este kernel de Linux embebido en el propio
Android.

2.5.1 Adecuacion de la arquitectura MVP

Teniendo en cuenta la arquitectura MVP y con el fin de que la aplicacién a
desarrollar esté, a nivel de programacién, lo més desacoplada posible (con el fin de
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Figura 2.9: Arquitectura del sistema operativo Android

poder actualizar cualquier parte del sistema sin afectar al resto), se disenia la codifi-
cacion de forma que las clases e interfaces de la Vista, el Modelo y el Presentador se
almacenen en los paquetes vista, modelo y presentador, respectivamente. Las clases
de la vista seran ventana de la interfaz de usuario, que en Android corresponden con
clases que extienden de la clase Activity o de alguna de sus subclases [15]. Por otro
lado, en la arquitectura M VP tradicional, el presentador es el punto de entrada a
la aplicacién y éste es el que crea a la vista y al modelo. Sin embargo, en Android,
el punto de entrada a la aplicacion es la vista principal y por tanto, la arquitectura
MVP, tal y como se conoce, no puede ser implementada, por lo que hay que realizar
ciertas modificaciones. La modificacién mas importante es el uso de una clase que
conozca a todas las componentes de la aplicacion y que se encargue del control de
la navegacién en la misma. Esta clase recibe el nombre de AppMediador y deriva de
la clase Application [16] de Android (se almacena fuera de los paquetes indicados
anteriormente).

Asi, cuando se lanza la aplicacién, se entra en la vista principal y ésta se encar-
gard de obtener el objeto aplicacién (es decir, el objeto de tipo AppMediador) y de
indicarle a éste, quién es la vista principal. Cada vista de la aplicacién, cuando sea
cargada, debe indicar al objeto AppMediador quién es para que sus presentadores
lo sepan (cuando necesiten acceder a sus vistas). Asimismo, cuando una vista ten-
ga que delegar en su presentador para atender los eventos de usuario, le pedira al
objeto AppMediador que le indiqué qué objeto es su presentador. Por otro lado, el
presentador de la vista principal se encargard de crear el objeto modelo y de indicar
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al objeto AppMediador quién es este modelo, para que cualquier otro presentador
pueda acceder a él.

Para el almacenamiento de la informacién en la Aplicacion Android para pedir
cita previa en peluquerias se va utilizar la plataforma Parse [17]. Parse es una pla-
taforma de servicios online creada para facilitar la tarea de creacién de un back-end
a una aplicacion movil, entendiendo por back-end a los sistemas e infraestructuras
necesarios para que los datos de una aplicacién concreta sean accesibles desde la
web.

Parse ofrece una infraestructura a partir de la cual se puede empezar a desarrollar
una aplicacién movil (también se pueden desarrollar otro tipos de aplicaciones), de
forma gratuita dependiendo del trafico de consultas que exista entre la aplicacion y
los servicios prestados por Parse, en este caso en particular al no superar el millon
de consultas por mes no serd necesario realizar ningin pago a la organizacion.

Gracias a la infraestructura de Parse y a su sistema de administracion, se reduce
el tiempo de desarrollo, al evitar tener que crear una base de datos externa en un
servidor y realizar consultas a él directamente, o crear un servicio REST para poder
hacer consultas de forma remota. Parse ofrece un administrador en el que se crea
el modelo de datos (no utiliza base de datos SQL) y una API de alto nivel que se
anade facilmente al SDK de Android facilitando la consultas al modelo de datos.

Los tipos de datos que soporta el modelo de datos que proporciona Parse son
los son siguientes: String, Number, Boolean, Date, File, Geopoint, Array, Object,
Pointer, Relation. En el caso de la aplicacién objeto de este trabajo, los campos de
las tablas de la base de datos serdn de alguno de los tipos anteriores (en el que se
adapte mejor segtn el tipo elegido).

2.5.2 ldentificacion de los patrones usados

Los patrones de diseno se utilizan para resolver problemas comunes de ingenieria.
Cuando se usa un patréon de diseno para resolver un problema, se adapta el patron
a las necesidades especificas de ese problema.

Android ofrece en su web un apartado de diseno [18] en el que ofrece patrones
para distintas tareas. De los diferentes patrones que ofrece, en la Aplicacion Android
para pedir cita previa en peluquerias se usaran los siguientes:

= Action Bar. Barra superior presente en cualquier vista de la aplicacién. En
la que puede aparecer el nombre de la aplicacién o vista en la que se encuentre,
contiene botones para las acciones mas importantes y oculta en un botén las
acciones menos importantes o que se utilizan en menor medida, tal y como se
observa en la figura 2.10.
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= Confirmacién y Reconocimiento. En los momentos en los que se invoca

alguna accién, como por ejemplo en el momento en el que el usuario selecciona
el botén de salir de la aplicacién, es una buena idea ofrecer al usuario la opcién
de confirmar la accién, por si le ha dado de forma errénea. En el caso de la
Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias habra confirmacion
cada vez que el usuario quiera salir de la aplicacion y también habra recono-
cimiento cuando el usuario, confirme o cancele cita.

Preferencias. Se ofrece al usuario un lugar en su aplicacién donde indica
sus preferencias con la forma en la que su aplicacion debe comportarse. Esto
beneficia a los usuarios debido a que no es necesario que se les interrumpa con
las mismas preguntas una y otra vez cuando se presentan ciertas situaciones.
Los ajustes predeterminan lo que siempre va a pasar en esas situaciones.

Ayuda. Aunque se debe hacer siempre una aplicacién en la que el uso de la
ayuda sea innecesario, siempre deber existir una apartado de ayuda en el que
el usuario pueda resolver sus dudas y aprender mas sobre la aplicacion.

En cuanto a los patrones de disenio de software, la Aplicacion Android para pedir

cita previa en peluquerias usara:

Singleton: la clase AppMediador implementa este patron de forma que sélo
existe un objeto de este tipo en la aplicacién (no permiten la creacién de mas
de un objeto de este tipo).

Delegado: las vistas de la aplicacién delegan el tratamiento de las acciones
del usuario (por ejemplo, la seleccién de un determinado botén), a sus presen-
tadores. Asi, los presentadores realizaran las operaciones oportunas en nombre
de sus vistas.

Observador: los presentadores de la aplicacion deben observar al modelo, de
forma que cuando éste termine de realizar el acceso a la informacion, los pre-
sentadores deben saberlo. En Android, para realizar este proceso, se usan las
notificaciones broadcast (o lo que es lo mismo, un objeto de tipo BroadcastRe-
ceiver [19]).

Maestro-Detalle: existen dos vistas, la vista maestro con un listado de ob-
jetos y la vista detalle con informacion del objeto que se ha seleccionado pre-
viamente en la vista maestro. En la Aplicacion Android para pedir cita previa
en peluquerias este patrén se ve reflejado claramente en el caso de uso Mostrar
Clitas.



Capitulo 3

MODELO DE IMPLEMENTACION

3.1 Introduccion

El Modelo de implementacion utiliza el resultado del Modelo de diseno para
generar el cddigo final en el lenguaje de programacion elegido [11]. Aunque el diseno
de objetos es independiente del lenguaje de programacion final, todos los lenguajes
tienen particularidades que deben adaptarse durante el proceso de implementacion.
La eleccién del lenguaje influye en el diseno, pero el disefio no debe depender de los
detalles del lenguaje, es decir, un cambio de lenguaje no puede hacer que el diseno
cambie.

Asimismo, y como ya se ha comentado en capitulos anteriores, el diseno de la
aplicacién utiliza la arquitectura Modelo- Vista- Presentador (MVP) adaptada al len-
guaje elegido. En esta adaptacion, se incorpora una nueva clase, llamada AppMedia-
dor (introducida en el Modelo de Diseno) que va a funcionar como punto de enlace
de las distintas partes de la arquitectura. Asi, el AppMediador, que representa a la
clase Application (aplicacién) se encargard de:

= Definir los presentadores, vistas y modelo de la arquitectura y los métodos
accessor de éstos.

» Definir la navegacién en la aplicacién, es decir, qué vistas (de la interfaz de
usuario) se deben lanzar cuando se considere oportuno (normalmente, ante
peticiones del usuario).

= Definir las constantes correspondientes a los avisos de notificacion, enviadas
desde el modelo cuando se haya terminado de realizar una determinada accién.

= Definir las constantes correspondientes a los datos comunicados entre vistas,
o recuperados desde el modelo, entre otros, ya que en Android los datos se
comunican usando pares clave,valor.

= Definir los métodos propios de Java para Android correspondientes al: lanza-
miento de actividades, creacion de servicios, registros de receptores broadcast,
envios de notificaciones broadcast, entre otros.

43
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Es importante comentar que para que la aplicacion desarrollada utilice este obje-
to AppMediador, en el archivo AndroidManifest hay que indicar que el nombre de la
aplicacion corresponde con este archivo. Para ello, hay que indicar en este archivo,
dentro de la etiqueta application, lo siguiente:

<application
android:name= “rutaHastalLaClase.AppMediador”
>

< /aplication>

En la siguientes secciones se especificaran los cambios realizados en la imple-
mentacién del diseno, empezando por la descripcion del AppMediador para esta
aplicacion y siguiendo con las modificaciones realizadas en ciertas clases de los tres
paquetes definidos: vista, presentador y modelo, debido a la implementacién en Java
para Android y a la arquitectura elegida.

3.2 Clase AppMediador

El AppMediador contiene una variable por cada una de las interfaces del presen-
tador, la vista y el modelo de la aplicacién Aplicacion Android para pedir cita previa
en peluquerias.

Por otro lado, se definen unas constantes de peticién y notificacion (public y
static) que seran las claves de los Intent (clave, valor). Se utilizardn en los objetos
BroadcastReceiver y en los métodos sendBroadcast para notificar cuando ha finali-
zado un evento en la aplicacién (por ejemplo, el modelo notifica cudndo termina de
insertar datos en la base de datos).

Asimismo, se implementan:

= Los métodos de creacién y eliminacién de presentadores: “getPresentadorXXX”
y “removePresentadorXXX” (donde XXX corresponde al nombre de un pre-
sentador), para cada una de las variables creadas con anterioridad y que re-
presentan a los presentadores introducidos en el Modelo de diseno.

» Los métodos accessor de las vistas definidas en el Modelo de requisitos: “get-
VistaXXX” y “setVistaXXX” (donde XXX corresponde al nombre de una
vista). Estos métodos son utilizados para obtener o iniciar las variables de las
actividades (Activity de Android).

= Los métodos accessor del modelo: “getModelo” y “setModelo”.
= Los métodos de navegacion.

= Los métodos de uso de Java para Android.
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= El método “onCreate”, que inicia todas las variables de los presentadores a
null e indica que la clase AppMediador es un singleton.

La vista principal de la aplicacion, que corresponde con la clase PrincipalVis-
taActivity, crea el objeto AppMediador con el método “getApplication”, para que
el resto de clases del proyecto puedan usarlo. Asimismo, el presentador principal,
que corresponde con la clase PresentadorPrincipal, crea al modelo, que se encarga
de manejar el almacenamiento de los datos.

3.3 Paquete vista

En el paquete vista se han implementado las clases y métodos que se observan en
la imagen 3.1. A continuacion se identifican las diferencias entre las clases e interfaces
de la vista propuestas en el Modelo de requisitos y las finalmente implementadas.
Asi, los cambios son los siguientes:

» En todas las vistas que interactian con la base de datos externa se han anadido
los métodos:

void mostrarAlerta(String titulo). Método que muestra en la vista
una alerta con el texto que se le pasa por parametros.

void mostrarProgreso(String mensaje). Método que muestra una
barra de progreso para indicar que la aplicacion estd realizando alguna
operacion.

void eliminarProgreso(). Método que elimina la barra de progreso de
la vista.

= En Andrid se requiere que se anadan todas las clases de las vistas mediante
los siguientes métodos:

void onCreate(Bundle savedInstanceState). Método que inicia la
actividad. Solo se ejecuta una vez.

void onStart(). Método que se ejecuta justo después del onCreate o
cuando se vuelve a la actividad. La actividad se vuelve visible para el
usuario cuando se llama a este método.

boolean onCreateOptionsMenu(Menu menu). Inicia el contenido
del menu de opciones de la actividad.

boolean onOptionsItemSelected(Menultem item). Método que se
llama cada vez que se selecciona un elemento en el ment.

void onClick(View v). Método de la interfaz OnClickListener que se
invoca cuando se presiona sobre un botén de una vista, para realizar las
acciones oportunas. Se ha anadido este método para aquellas vistas que
lo requieran.
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3.3.1 Clase Clase MapaVistaActivity e interfaz IVistaMapa

Al utilizar la API de Google Maps para Android los cambios que se hacen en
el presentador sobre el mapa se actualizan directamente en la vista, por ello se ha
suprimido el siguiente método al quedar inutilizado:

» setMapa(mapa: Object)

3.3.2 Clase PedirCitalVistaActivity e interfaz IVistaPedirCital

Se ha anadido esta vista un campo de texto en el que se introduce el teléfono
moévil por cuestiones de funcionalidad. Por ello ha sido necesario anadir el siguiente
método:

» String getTextoTelefono(). Devuelve el teléfono introducido en la vista.

3.3.3 Clase PedirCita2VistaActivity e interfaz IVistaPedirCita2

Se ha decidido que el precio de los servicios se cargue del servidor externo y en
consecuencia en la vista se anaden los siguientes métodos:

» void setPrecioCorteDePelo(String precio). Actualiza el precio del corte
de pelo en la vista.

» void setPrecioManicura(String precio). Actualiza el precio de la mani-
cura en la vista.

» void setPrecioPedicura(String precio). Actualiza el precio de la pedicura
en la vista.

» void setPrecioMechas(String precio). Actualiza el precio de las mechas
en la vista.

» void setPrecioTinte(String precio). Actualiza el precio del tinte en la
vista.

» void setPrecioCorteDeFlecos(String precio). Actualiza el precio del cor-
te de flecos en la vista.
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3.3.4 Clase MisCitasVistaMaestroActivity e interfaz IVistaMisCi-
tasMaestro

Para mostrar el listado de citas del usuario es necesario identificarlo y se hace
mediante nimero de teléfono, se ha anadido el siguiente método en la vista para
recoger el teléfono del usuario:

» String getTelefono(). Devuelve el teléfono introducido en la vista.

3.4 Paquete presentador

En el paquete presentador se han implementado las clases y métodos que se
observan en la imagen 3.2. A continuacién se identifican las diferencias entre las
clases e interfaces del presentador propuestas en el Modelo de diseno y las finalmente
implementadas. Asi, los cambios son los siguientes:

= En los presentadores que necesitan datos del servidor externo se ha anadido
una variable privada de la clase BroadcastReceiver para detectar los avisos
desde el modelo cuando termina de descargar, insertar o eliminar datos.

3.4.1 Clase PresentadorMapa e interfaz IPresentadorMapa

Se ha suprimido el método, descargarMapa(): void, porque al utilizar la API
de Google Maps, se realiza este método de manera autonoma.

Se han anadido los siguientes métodos:

» void presentarMapaTodasPeluquerias(). Presenta un mapa con todas las
peluquerias.

» void presentarMapaPeluqueriaCercana(). Presenta un mapa con la pe-
luqueria mas cercana.
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3.5 Paquete modelo

En el paquete modelo se han implementado las clases y métodos que se observan
en la imagen 3.3. A continuacion se identifican las diferencias entre las clases e inter-
faces del modelo propuestas en el Modelo de diseno y las finalmente implementadas.
Asi, se han anadido las siguientes clases:

= DatosCita. Clase necesaria para trabajar con bases de datos externa. Esta
clase representa un objeto con los datos de la cita.

= DatosCitaServicio. Clase necesaria para trabajar con bases de datos externa.
Esta clase representa un objeto con las relaciones de las citas con los servicios.

» DatosHorario. Clase necesaria para trabajar con bases de datos externa.
Esta clase representa un objeto con los horarios de las citas.

» DatosPeluqueria. Clase necesaria para trabajar con bases de datos externa.
Esta clase representa un objeto con los datos de la peluquerias.

» DatosServicios. Clase necesaria para trabajar con bases de datos externa.
Esta clase representa un objeto con los datos de los servicios.

3.5.1 Clase Modelo e interfaz IModelo

Se modifican los métodos del Modelo que interactiian con el servidor externo,
ahora no retornan ninguna variable, son de tipo void. Los datos del modelo ahora
se envian utilizando notificaciones broadcast con objetos de tipo BroadcastReceiver.

Se han anadido los siguientes métodos:

» void setCitaSeleccionada(String id_cita). Guarda la cita seleccionada.
» String getCitaSeleccionada(). Obtiene la cita seleccionada.

» void setPeluqueriaSeleccionada(String id_peluqueria). Guarda la pelu-
queria seleccionada.

» String getPeluqueriaSeleccionada(). Obtiene la peluqueria seleccionada.
» void setTelefono(String telefono). Guarda el teléfono del usuario.
» String getTelefono(). Obtiene el teléfono del usuario

» void obtenerDatosPeluquerias(). Obtiene los datos de las peluquerias guar-
dadas en el servidor externo.
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Figura 3.1: Clases del paquete vista
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Capitulo 4

MODELO DE PRUEBAS

4.1 Test de usabilidad de la interfaz de usuario

El propdsito del test de usabilidad es descubrir en qué grado la interfaz de la
Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias cumple con su proposito
y satisface los objetivos en cuanto a efectividad, eficiencia y satisfaccion. El test es
una observacion de como interactian los usuarios representativos con la interfaz.

La realizacién de este test de usabilidad estd motivado por la necesidad de de-
tectar debilidades en el producto y su nivel de utilidad, es decir, revelar si el usuario
encuentra provecho, beneficio y muestra interés.

El test lo realizaran personas habituadas al uso de aplicaciones moviles.

4.1.1 Explicacion del producto

La Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias facilita al usuario
la labor de pedir cita en su peluqueria. Este no tiene que realizar ninguna llamada,
solo tiene que abrir la aplicacion, introducir sus datos, elegir fecha y la aplicaciéon
enviara directamente la peticién de cita a su peluqueria.

Sus caracteristicas principales son:

= Diseno claro y simple.
» Ubicacién de peluquerias en un mapa.

» Peticion de citas introduciendo datos de la cita (fecha, peluqueria, servicios a
realizar, entre otros).
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4.1.2 Objetivos del producto

La Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias tiene como objetivo
principal pedir cita en la peluqueria pero también tiene una pequena descripcion de
la peluqueria, datos de contacto y visualizacion de las peluquerias en un mapa.

La aplicacion pretende ayudar al usuario en los siguientes aspectos:

= Pedir cita.
= Ponerte en contacto con la peluqueria.

» Localizar las peluquerias en el mapa.

Las mejoras que aporta son:

Agilidad a la hora de pedir cita.

Ahorro de tiempo por parte del usuario.

Ahorro de dinero por parte del usuario (servicio totalmente gratuito).

Publicidad para la peluqueria.

Innovacion y nuevas tecnologias en la peluqueria.

4.1.3 Usuarios y participantes

El producto esta destinado a todo tipo de usuarios porque las peluquerias son
utilizadas por todo tipo de personas tanto jévenes como personas de media edad y
personas mayores.

El tipo de usuario que realizara el test de usabilidad no debe ser experto, pero
si estar familiarizado con el uso de aplicaciones méviles, y ser cliente habitual de
alguna peluqueria, para ser capaces de sacar el maximo provecho al test.

4.1.3.1. Usuarios finales del producto

El perfil del usuario final a quien va dirigido el producto es una persona mayor
a 15 anos, de cualquier género, que acude al menos una vez al mes a la peluqueria.
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4.1.3.2. Criterios de seleccion del grupo de test

Es muy importante que los participantes sean lo mas representativos posible ya
que, normalmente, no hay posibilidad de trabajar con grandes muestras para hacer
las pruebas. Por esta razén se seguiran los siguientes criterios para seleccionar los
usuarios que realizaran los test:

Hispanohablante con edad del cliente objetivo (>15 afios).

Debe disponer de un terminal Android.

Lleva utilizando un smartphone o similar mas de 1 ano.

Alguna vez se ha interesado o descargado aplicaciones méviles.

Acude al menos una vez al mes a la peluqueria.

4.1.4 Diseno del proceso de test

En los siguientes apartados se explica como se realizara el proceso de test, he-
rramientas necesarias, tareas del usuario, como se obtendran las evidencias, entre
otros.

4.1.4.1. Logistica

La evaluacion se llevara a cabo en un ambiente relajado y sin ruidos durante el
periodo del test, el cual tendra una duracion de 15 minutos. La ubicacién ideal para
esta tarea es el domicilio del usuario, pero no siempre sera posible, por lo que se
optaran por lugares donde el usuario se sienta comodo.

Los tests se realizaran los dias 18, 20 y 21 de Marzo de 2014. El andlisis de los
datos se llevara a cabo al finalizar la recopilacién de los mismos, y se obtendran los
resultados el 21 de Marzo de 2014.

Antes de iniciar la evaluacién, se le dara al usuario una breve descripcién so-
bre el propédsito de la aplicacién y se le explicard las tareas (no las acciones) que
debe realizar de forma sencilla y clara. Una vez finalizada la evaluacion, se entre-
gard al usuario un cuestionario de usabilidad para obtener las evidencias. En dicho
cuestionario se recopilaran datos de usabilidad, utilidad y estética de la aplicacion.
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4.1.4.2. Instrumentacién

El material que necesitara el usuario para realizar el test sera un ordenador o
tableta que disponga de un software capaz de leer archivos PDF. En este terminal, se
abrira el archivo NaranjaAppPrototipo.pdf, que corresponde con el archivo generado
por la herramienta Balsamiq Mockups [20]. El usuario realizard las tareas oportunas
en este archivo interactivo, mientras el evaluador apunta todos los datos necesarios
para la evaluacién.

4.1.4.3. Tareas a realizar

A continuacion se muestran las tareas a realizar por el usuario, en la que de-
bera apuntar el tiempo que tarda en realizarla y las observaciones que éste crea
oportunas:

s Tarea n°1: busca informacion de Peluquerias Naranja. Acciones:

1. Abrir el documento NaranjaAppPrototipo.pdyf.

2. En la primera pantalla te aparecera un movil, abrir la aplicacién Nara-
najaApp (representada en rojo con unas tijeras).

3. Entrar en la seccién Peluquerias Naranja.
4. Tomar una captura de pantalla y nombrarla "TAREAT1.jpg”.
5. Contestar a esta pregunta en observaciones: ;En qué ano y dénde se

inauguré el primer salén Naranja?

» Tarea n°2: ver en mapa la Peluqueria Naranja de Lanzarote (Arrecife). Ac-
ciones:
1. Abrir el documento NaranjaAppPrototipo.pdf.

2. En la primera pantalla te aparecera un mévil, abrir la aplicacion Nara-
najaApp (representada en rojo con unas tijeras).

3. Entrar en la seccién Contacto.
4. Presionar en Ver en Mapa.

5. Tomar una captura de pantalla y nombrarla "TAREA2.jpg”.
= Tarea n°3: pide cita con la aplicacion. Acciones:

1. Abrir el documento NaranjaAppPrototipo.pdf.

2. En la primera pantalla te aparecerd un movil, abrir la aplicacién Nara-
najaApp (representada en rojo con unas tijeras).

3. Entrar en la seccion Pedir Hora.
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4. Navegar por las distintas pantallas introduciendo los datos (en el pdf no
se pueden introducir datos pero deja los que salen por defecto). Deja de
pasar pantallas antes de presionar en Confirmar Reserva.

5. Tomar una captura de pantalla y nombrarla ”TAREA3.jpg”.
» Tarea n°4: accede a la configuracién. Acciones:

1. Abrir el documento NaranjaAppPrototipo.pdf.

2. En la primera pantalla te aparecerd un mavil, abrir la aplicaciéon Nara-
najaApp (representada en rojo con unas tijeras).

3. Presionar en el botén de configuracion.

4. Tomar una captura de pantalla y nombrarla "TAREA4.jpg”.
s Tarea n°5: salir de la aplicacién. Acciones:

1. Abrir el documento NaranjaAppPrototipo.pdyf.

2. En la primera pantalla te aparecera un mévil, abrir la aplicacion Nara-
najaApp (representada en rojo con unas tijeras).

3. Entrar en la seccion Salir.

4. Tomar una captura de pantalla y nombrarla "TAREA5.jpg”.

4.1.4.4. Indicadores de éxito

= Tarea n°1: se habra encontrado la informacion satisfactoriamente si en pan-
talla aparece un parrafo que comienza asi “Inauguramos nuestro primer saléon
Naranja en Lanzarote a principios de 2011...”

» Tarea n°2: se habrd visto el mapa con la peluqueria de Lanzarote (Arrecife)
si en pantalla aparece un mapa callejero con una tijera roja con el nombre
Naranja Arrecife.

= Tarea n°3: se habra pedido cita correctamente si aparece una pantalla en la
que aparecen los datos de la cita y se puede confirmar cita.

s Tarea n°4: cuando haya entrado en configuraciéon debe aparecer una pantalla
para poder cambiar el idioma, el fondo, activar el GPS, activar el WIFI, entre
otros.

= Tarea n°5: se habra salido de la aplicacion cuando aparezca en pantalla el
texto “Gracias por utilizar nuestra aplicacién...”

4.1.4.5. Respuesta de los usuarios a los indicadores

Los tres usuarios que han realizado el test, han completado con éxito y en el
tiempo establecido todas las tareas exceptuando el participante 1, que no ha podido
realizar la tarea n°4.
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4.1.4.6. Resumen de tipo de errores encontrados

En general los usuarios no han encontrado errores en el prototipo utilizado,
aunque han expresado algunos aspectos negativos que se detallan en la siguiente
seccion.

4.1.4.7. Resumen del tipo de aspectos negativos expresados

Tarea n°1:

e Letras muy pequenas que se confunden con el color del fondo.

e Se hace pesado leer tanto texto sin ninguna imagen.

» Tarea n°2: Nombre de seccion Contacto poco intuitivo. Se recomienda ;jDdénde
Estamos?

s Tarea n°3:

e Nombre de seccién Pedir Hora poco intuitivo. Se recomienda Pedir Cita.

e Una vez confirmada la cita no hay ninguna seccién con las citas pedidas.
Se recomienda un apartado Mis Citas.

= Tarea n°4: Icono configuracién no visible, se confunde con el fondo.

» Tarea n°5: Boton Salir muy grande, muchos usuarios salen de la aplicacién
sin querer.

4.1.5 Conclusiones finales

Tras realizar el test a los usuarios y analizar los resultados obtenidos, se han
detectado carencias en el disenio y en las funciones de la aplicacion.

La modificacién en el diseno del prototipo contempla lo siguiente:

Quitar el botéon Configuracion porque se confunde con el fondo.

Anadir un ment con las opciones (Configuracion, Ayuda, Info y Salir).

Anadir la funcién Mis Citas para gestionar las citas pedidas.

Cambiar la seccion Contacto por la de ;jDdnde estamos? Puesto que en esta
seccion no sélo se puede poner en contacto con la peluqueria elegida, sino que
también se puede ver un mapa con su ubicacién.
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= Cambiar la seccion Pedir Hora por Pedir Cita, ya que es algo mas intuitivo.

Se ha modificado el prototipo inicial NaranjaAppPrototipo.pdf y se ha generado
uno nuevo llamado NaranjaAppPrototipoCorregido.pdf con todas las modificaciones
que se han estimado oportunas. Ambos archivos, asi como los test realizados a los
usuarios, se encuentran en la documentacién de este Trabajo fin de grado.

4.2 Test de verificacion del modelo de datos

A continuacién se detallan los tests realizados al codigo de la aplicacion. El
objetivo principal de este test es comprobar el funcionamiento de la aplicacion de
forma automatica, para lo cual se han desarrollado dos tests en los que se controlan
las partes del c6digo que interactiian con el modelo (al ser este el més susceptible a
errores al depender de la nube).

Para realizar los tests se utilizan las herramientas que ya integran el SDK de
Android, que permiten ejecutar las pruebas en un emulador o directamente en el
dispositivo fisico [21].

4.2.1 Test pedir cita

En este test se pretende comprobar que al pedir una cita, se queda guardada en
la base de datos externa. Para ello se ha realizado un test en el que se inserta una
cita en la tabla Citas con los siguientes datos:

= Nombre: Adolfo

» Teléfono: 636175744

= Sexo: Hombre

= Peluqueria: Lanzarote
» Fecha: 23/03/2015

= Hora: 10:00

Para comprobar que se ha escrito la cita en la base de datos externa, se obtiene
la lista de citas del usuario (con su nimero de teléfono).Acto seguido comprobamos
que la cita que se acaba de introducir se encuentra en la lista descargada, en caso
afirmativo se procede a comprobar si los datos son correctos.

Para comprobar si los datos de la cita son correctos se comparan los datos que se
introdujeron en la cita con los datos que se descargan de la base de datos externa.

Este test se realizé en un tiempo de 6.780 segundos y resulté satisfactorio, por
lo que se asume que la implementacion es correcta.
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4.2.2 Test de cargar lista peluquerias

En este test se pretende descargar la lista de peluquerias de la base de datos
externa y comprobar que se descarga correctamente.

En la base de datos externa existe una tabla con el siguiente listado de pelu-
querias:

= La Minilla

= Lanzarote

» Las Canteras
= Siete Palmas
= Tamaraceite
= Telde

= Triana

s Vecindario

Para comprobar si el listado es correcto, el test se encarga de descargar el listado
y comprobar que existe la peluqueria Lanzarote.

El test se ha realizado correctamente en un tiempo de 1.534 segundos.
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PLIEGO DE CONDICIONES

Introduccidon

A continuacién se especificaran los requisitos técnicos que permitira la ejecucion
de la aplicacién en terminales moviles con Android. Para ello, se estableceran las
diferentes condiciones referentes al hardware y al software, asi como la instalacion
de la aplicacién. Por tdltimo, se expondra la licencia de uso del software.

Requisitos

El hardware requerido para el correcto funcionamiento de la aplicacién consiste
en un terminal Android con la version 2.3.3 o superior de su sistema operativo, GPS
(deseable) y conexién a Internet.

Los distintos fabricantes de terminales méviles Android especifican, a través de
las hojas de caracteristicas, la version del sistema operativo soportado. Asimismo,
el terminal también lo indica accediendo a: Ajustes — Informacion del teléfono —
Version de Androud.

Condiciones de instalacion

Para la instalaciéon de la aplicacion desarrollada, el archivo a instalar se encuentra
en la entrada C'ddigo del menu del disco compacto adjunto a esta memoria.

Asi, se procede a copiar el archivo AppNaranja.apk en el terminal movil. Si dis-
pone de memoria externa (sdcard o memoria SD), copia el archivo en una ubicacién
cualquiera (se recomienda la carpeta Aplicaciones o similar). En el caso que no dis-
ponga de memoria externa se copia directamente en la memoria interna del terminal
movil.

La copia puede llevarse a cabo mediante USB, Bluetooth o Wi-Fi. Si bien, para
el primero de ellos se realiza la copia directamente mediante el propio explorador de
archivos del ordenador, en el caso del Bluetooth y Wi-Fi es necesario un gestor de
ficheros para la transferencia.
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Asimismo, es necesario tener activada la opcion de poder instalar aplicaciones
que no se hallan descargado desde el Google Play. Para ello hay que activar la
opcion Origenes desconocidos que se encuentra en ajustes — Sequridad — Origenes
desconocidos.

Una vez copiado el archivo apk en la memoria del terminal mévil, se procede
a la instalacion. Para ello es necesario que el usuario haya descargado e instalado
previamente, a través del Google Play de Android, cualquier explorador de archi-
vos, tal como Astro administrador de archivos, Root Explorer, entre otros. Asi, se
ejecuta el explorador de archivos en el terminal movil y se entra en la carpeta don-
de se transfirié el archivo AppNaranja.apk. Al seleccionar el archivo debe salir un
menu contextual en el que se sugieren varias opciones. Entre ellas, Instalar. Si se
elige Instalar, aparecera una ventana que explica al usuario los permisos que con-
cede a la aplicacién. Si el usuario estd de acuerdo, se elige Aceptar, con lo que la
instalacién queda realizada.

Una vez instalada la aplicacion, se debe acceder al listado de aplicaciones del
terminal, donde la aplicacion objeto de este trabajo fin de grado vendra representada
por un icono caracteristico (figura 1). Mediante la seleccién del icono serd ejecutada
la aplicacién.

Figura 1: Icono de la aplicaciéon AppNaranja

Para que la aplicacion funcione correctamente debe tener conectado el terminal
movil a Internet. Dicha conexion se puede establecer mediante Wi-fi o mediante
tarifa de datos. La conexién a Internet es necesaria porque la aplicacion carga e
inserta informacion de una base de datos externa alojada en Parse.com.

Licencia del programa

Normas generales

Esta aplicacion es propiedad de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
y su uso debe estar sujeto a los términos y condiciones establecidas en esta licencia
del programa, aceptandose todas las clausulas. El uso de esta aplicacion ha de estar
bajo la expresa autorizacion del autor o de la tutora del proyecto o de la Escuela de
Ingenieria de Telecomunicacién y Electrénica de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria.
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Derechos de autor

La aplicacién y la documentaciéon estan protegidos por la ley de Propiedad Inte-
lectual aplicable, asi como por las disposiciones de los tratados internacionales. En
consecuencia, el usuario podré usar copia de esta aplicacién, asi como del codigo
fuente de programacion y de la documentacion, siempre bajo la autorizacion del
autor o de la tutora del proyecto o de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion
y Electrénica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Garantia

Se garantiza el correcto funcionamiento de la aplicacién en el momento de la
instalacion de acuerdo con las especificaciones vistas con anterioridad. La instalaciéon
de la aplicacion no acarrea la aparicion de defectos en los dispositivos que cumplan
con las especificaciones técnicas.

Con la unica excepcion de lo expresamente expuesto en el parrafo anterior, la
aplicacion ha sido desarrollada sin garantias de ninguna clase. El autor no asegura,
garantiza o realiza ninguna declaracién respecto al uso o los resultados derivados
de la utilizacion del programa o de la documentacién. Tampoco se garantiza que
la operacién del programa sea interrumpida o sin errores. En ningin caso seran el
autor, tutora o la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electronica de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria responsables de los perjuicios directos,
indirectos, incidentales, ejemplarios o consiguientes gastos, lucro cesante, pérdida de
ahorros, interrupcién de negocios, pérdida de informacién comercial o de negocio o
cualquier otra pérdida que resulte del uso o de la incapacidad de usar la aplicacién
o la documentacién. El usuario conoce y acepta que los derechos de licencia reflejan
esta asignacion de riesgo como el resto de clausulas y restricciones.

Otras consideraciones

La fiabilidad de operacién de la aplicacion puede estar afectada por factores ad-
versos, a los que se denominan “fallas del sistema”. En estos se incluyen errores
en el funcionamiento del hardware del dispositivo, sistema operativo o entorno del
mismo, compiladores o software de desarrollo usado para realizar la aplicacion, soft-
ware externo para el funcionamiento de la misma, errores de instalacién, problemas
de compatibilidad del software y hardware, fallos o funcionamiento incorrectos de
equipos de control, fallas por uso, errores por parte del usuario de la aplicacion
o problemas en el acceso de Internet. En el supuesto de que cualquier disposicion
de esta licencia sea declarada total o parcialmente invalida, la cldusula afectada
sera modificada convenientemente de manera que sea ejecutable y una vez modifi-
cada, plenamente eficaz, permaneciendo el resto de este contrato en plena vigencia.
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Esta licencia se regird por las leyes de Espana. El usuario o licenciatario acepta la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales de este pais en relacién con cualquier disputa
que pudiera derivarse de la presente licencia.
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PRESUPUESTO

Introduccion

En este capitulo se estimaran los gatos generados por el trabajo de fin de grado
presentado en esta memoria. El presupuesto presentado se divide en las siguientes
partes:

Tarifa de honorarios por tiempo empleado.

Amortizacion de los equipos empleados.

e Amortizacién del material hardware.

e Amortizacién del material software.

Coste de acceso a Internet.

Redaccion de la documentacion.

Derechos de visado.

Gastos de tramitacion y envio.

Tarifa de honorarios por tiempo empleado

Este concepto contabiliza los gastos correspondientes a la mano de obra. Para
realizar este cdlculo, se propone la siguiente férmula:

H = (14,48 x Hn) + (20,27 x He)
Siendo:

= H: honorarios.
= Hn: honorarios en jornada laboral normal.

= He: honorarios fuera de la jornada laboral normal.

En el trabajo fin de grado presentado en esta memoria, se ha empleado un periodo
de aproximadamente 3 meses y 3 semanas de trabajo, trabajando alrededor de 5
horas diarias, en horario laboral normal.
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Distribucién de la temporizaciéon del trabajo fin de grado

El trabajo fin de grado se divide en cuatro etapas bien diferenciadas, que se
pasan a definir:

Documentacion

Esta primera etapa comprende el tiempo empleado en la recopilacién de la in-
formacion necesaria para alcanzar los conocimientos necesarios para la realizacion
de la aplicacion. De igual manera, esta etapa comprende el tiempo necesario para
la valoracion de las ventajas y desventajas de los lenguajes de programaciéon dis-
ponibles para la realizacion del trabajo fin de grado, asi como el proceso didactico
de documentacion. Asimismo, una vez escogido el lenguaje de programacion Java
para Android, se ha realizado un estudio exhaustivo del mismo asi como de las
herramientas necesarias para su empleo.

Otros aspectos de documentacion que se han tenido en cuenta, son los siguientes:

- El entorno de diseno logico de documentos KTEX.

- El entorno de diseno de diagramas Cacoo.com.

- FEl desarrollo de bases de datos utilizando Parse.com.
- El entorno de desarrollo Eclipse.

- El lenguaje de programacién Java.

- El SDK de Android (Software development kit).

- El ADT de Android (Android Development Tools).

- El plugin ObjectAid de Eclipse para diagramas UML.

Definicién

Este apartado esta dedicado a la definicién funcional y constitutiva de cada una
de las partes del trabajo fin de grado. A medida que se desarrolle esta parte debe
distinguirse la actividad que desempena cada parte y la interrelacién de las mismas.
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Anadlisis

En esta etapa se establecen los médulos definitivos de los que dispondra la aplica-
cién, determinando sus funcionalidades. Este es un proceso puramente descriptivo,
con la finalidad de sentar las bases logicas sobre las que construir la aplicacion.
Se detallan los objetivos de cada médulo de manera que puedan ser agrupados en
modulos de nivel superior, estableciendo una visién global del sistema.

Codificacion

En esta etapa se realiza el desarrollo de la aplicacion, es decir, se traduce lo
establecido en el analisis a c6digo, concretizando desde el concepto logico a la variable
funcional. Durante esta etapa se depura y verifica el cédigo.

Asimismo, y a la vez que se han llevado a cabo las etapas anteriores, se ha ido
elaborando la memoria final explicativa del proceso. Este tltimo punto se contempla
en la seccion Redaccion del trabajo fin de grado.

Calculo de tarifa de honorarios por tiempo empleado

En la tabla 1 se detalla el tiempo empleado para cada una de las etapas ante-
riormente descritas y se realiza el cdlculo de los honorarios.

’ Etapa \ Horas laborales \ Honorarios
Documentacién 100 1.448 €
Definicién 65 941,2 €
Analisis 70 1013.,6 €
Codificacion 140 2.027,2 €
| Total | 5430 € |

Tabla 1: Honorarios por tiempo empleado

Por lo que sumadas cada una de las etapas, el calculo de honorarios por tiempo
empleado asciende a CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA EUROS.
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Amortizacion de los equipos empleados

Dentro de este concepto se considera tanto la amortizacién del hardware como
del software empleado en la realizacion del trabajo fin de grado presentado. De este
modo, se estipula el coste de amortizacién para un periodo de 3 anos, utilizando
un sistema de amortizacion lineal o constante. En este sistema, se supone que el
inmovilizado material se deprecia de forma constante a lo largo de su vida ttil. La
cuota de amortizacion anual se calcula haciendo uso de la siguiente férmula:

_ Vad—V
C - N

Donde:

C: cuota de amortizacion anual.

Vad: valor de la adquisicion.

V: valor residual.

N: nimero de anos de vida 1til de la adquisicion.

Siendo el valor residual el valor tedrico que se supone tendra el elemento en
cuestion después de su vida 1til, teniendo en cuenta los indices de depreciacion
actual. En el caso del hardware y del software son 3 anos (al 33 % de depreciacién
maximo por ano).

Amortizacion del material hardware

Debido a que el trabajo fin de grado se ha elaborado en un periodo inferior a
3 anos, que es el periodo en que se calcula la amortizaciéon de material hardware,
se realizara una amortizacién equiparable al periodo de duracion del mismo. Segin
esto, se obtienen los gastos expuestos en la tabla 2.

Por lo tanto, el coste total de hardware asciende a la cantidad de CIENTO
TREINTA Y CINCO EUROS Y CUARENTA Y UN CENTIMOS DE EURO.

Amortizacion del material software

El coste total del software utilizado es la suma de las herramientas software
empleadas para la realizacion del trabajo de fin de grado (tabla 3). De esta manera
se describe cada uno de las herramientas utilizadas y el coste supuesto para su
utilizacién usando la férmula de amortizacién anteriormente citada.

Por tanto, el coste total de software asciende a DIEZ EUROS Y VEINTE Y
NUEVE CENTIMOS DE EURO.
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Descripciéon Valor de | Tiempo Coste anual | Total
adquisicion | de uso
Ordenador Ultrabook | 800,00 € 3,75 meses | 266,67 € 83,33 €

Samsung Series 5 Ul-
tra, Intel Core i3 , 4

Gb de RAM

Teléfono movil Sam- | 400,00 € 3,7 meses 133,33 € 41,66 €
sung S3

Impresora  Samsung | 100,00 € 3,7 meses 33,33 € 10,42 €
ML2160

Total 1.300,00 € - 433,33 135,41 €

Tabla 2: Precios y costes de amortizacién del hardware

Descripcién Valor de | Tiempo Coste anual | Total
adquisicion | de uso

Windows 8.1 0,00 € 3,7 meses 0,00 € 0,00 €
Eclipse 0,00 € 3,7 meses 0,00 € 0,00 €
SDK y ADT Android | 0,00 € 3,7 meses | 0,00 € 0,00 €
Parse.com (base de | 0,00 € 3,7 meses | 0,00 € 0,00 €
datos)

WinEdt (entorno de | 36,89 € 3,7 meses 12,30 € 3,84 €
ETEX)

Balsamiq Mockups | 62 € 3,7 meses 20.67 € 6,45 €

(para desarrollo de
muestras de la apli-
caciéon en formato

pdf)

Cacoo.com  (diagra- | 0,00 € 3,7 meses 0,00 € 0,00 €
mas e ilustraciones)

Total 98,89 € - 3297 € 10.29 €

Tabla 3: Precios y costes de amortizacion del software

Coste de acceso a Internet

Para la conexién a Internet se dispone de una solucién ADSL a 10Mbps cuyo
coste mensual es de 35 euros. Debido a que se ha usado dicha conexién durante cada
una de las etapas de creacion del mismo (3,7 meses), el coste de acceso a Internet
se traduce a un total de CIENTO TREINTA Y UN EUROS Y VEINTE Y CINCO
CENTIMOS DE EURO.
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Redaccion de la documentacion

Para calcular el valor monetario de la redaccion del trabajo fin de grado se

aplicara la formula siguiente:
R=0,05x P (1)

Siendo:

s R: coste de la redaccion.

= P: presupuesto.

El valor de P se obtiene sumando los costes de las secciones anteriores tal y como
muestra la tabla 4.

’ Concepto \ Coste ‘
Tarifa de honorarios por tiempo empleado 5.430 €
Amortizacion del material hardware 135,41 €
Amortizacion del material software 10,29 €
Coste de acceso a Internet 131,25 €
| Total | 5.706,95 ¢

Tabla 4: Precios y costes de la ejecucion del trabajo fin de grado mas la amortizacion
y acceso a Internet

De este modo, se obtiene que:

R =10,05 x 5.706,95 = 285, 35 (2)

Al coste de redaccién obtenido hasta el momento se le deben anadir otros gastos,
quedando el importe final de redaccion del trabajo fin de grado como se describe en
la tabla 5. Por lo tanto, el coste final de redaccién del trabajo fin de grado asciende
a un total de TRESCIENTOS CATORCE EUROS Y CINCUENTA CENTIMOS
DE EURO.

Derechos de visado

El COITT establece que los derechos de visado para las aplicaciones teleméticas
en el ano 2012 se calculan de acuerdo con la siguiente ecuacion:

V =0,0035 x P x C (3)

Siendo:



Aplicaciéon Android para pedir cita previa en peluquerias 7

’ Concepto ‘ Coste ‘
Redaccién del trabajo fin de grado | 285,35 €
Papel de impresion D€

Tinta de impresién negra(0.05 €) 4,35 €
Tinta de impresién color(0.55 6) 12,65 €

Encuadernacion 6,00 €
CDs de T00MB 1,15 €
| Total | 314,50 € |

Tabla 5: Coste final de redaccion del trabajo fin de grado

= V: coste del visado.
= P: presupuesto.

= C: coeficiente reductor en funcién del presupuesto.

El valor del coeficiente se obtiene de la tabla 6, mientras que el valor de P es el
valor total del presupuesto, que se pasa a calcular en la tabla 7.

Coste del presupuesto (€) ‘ Factor de Correlacién (C) ‘

Hasta 30.050 1

Exceso de 30.050 hasta 60.101 0.9
Exceso de 60.101 hasta 90.151 0.8
Exceso de 90.151 hasta 120.202 0.7

Tabla 6: Tabla de coeficientes para el calculo del visado

’ Concepto \ Coste ‘
Coste del tiempo empleado en la ejecucion,
amortizacion y acceso a Internet 5.706,95 €
Redaccién del trabajo fin de grado 314,50 €
| Total  6.021,45 ¢ |

Tabla 7: Célculo total P para el célculo del visado (Presupuesto base)

Por lo tanto, el valor del visado sera de:
V' =10,0035 x 6.021,45 x 1 = 21,08 (4)

Los costes de derechos de visado del trabajo fin de grado ascienden a un total de
VEINTE Y UN EUROS CON OCHO CENTIMOS DE EURO.
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Gastos de tramitacion y envio

Los gastos de tramitacion y envio segin la tarifa asciende a SEIS EUROS por
cada documento visado de forma telematica.

Presupuesto antes de impuestos

Sumando todos los conceptos calculados hasta el momento, se obtiene el presu-
puesto, sin incluir los impuestos, que se muestra en la tabla 8.

] Concepto \ Coste ‘
Presupuesto base 6.021,45 €
Derechos de visado 21,08 €
Gastos de tramitacién y envio 6,00 €
| Total | 6.048,53 ¢ |

Tabla 8: Presupuesto total sin impuestos

El presupuesto calculado, antes de incluir los impuestos, asqiende a SEIS MIL
CUARENTA Y OCHO EUROS CON CINCUENTA Y TRES CENTIMOS DE EU-
RO.

Presupuesto incluyendo impuestos

Al presupuesto calculado anteriormente hay que incluirle un 7% de IGIC obte-
niendo el coste del presupuesto final (tabla 9).

’ Concepto \ Coste ‘
Total (sin IGIC) | 6.048,53 €
IGIC (7 %) 423.40¢
| Total [ 6.471,93 ¢ |

Tabla 9: Presupuesto total

Por tanto, el presupuesto total, incluyendo impuestos, asciende a la cantidad
de SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN EUROS CON NOVENTA Y
TRES CENTIMOS DE EURO.

Las Palmas de Gran Canaria, a 05 de Julio de 2014

Fdo: Adolfo Luzardo Cabrera



Parte V

Conclusiones y mejoras

79






Apéndice A
CONCLUSIONES Y MEJORAS

En este capitulo se detallaran los objetivos que se pretenden conseguir con la
elaboracion de este TFG, asi como algunas mejoras que se podran aplicar a la
Aplicacion Android para pedir cita previa en peluquerias.

A.1 Conclusiones

Mediante la realizacion de este TFG se pretende hacer méas sencillo y réapido el
proceso de pedir cita en una peluqueria. La mayoria de las peluquerias permiten
pedir cita previa, pero utilizan métodos tradicinales para la gestion de las mismas.
Para pedir cita en dichas peluquerias necesitas llamar por teléfono o acudir pre-
sencialmente, lo que supone un trabajo anadido y un gasto de dinero tanto para el
cliente como para el propio empresario.

La principal idea es aprovechar el gran potencial de las aplicaciones moviles y el
uso masivo en la poblacion de los Smartphones, para mejorar la gestién de las citas
previas en las peluquerias y permitir al usuario pedir cita mediante una aplicacion.

De esta forma se evitaria cualquier tipo de coste y espera en el proceso de pedir
cita previa en una peluqueria. Ademas la peluqueria dispone de un sistema de gestion
de citas transparente y organizado con todas las citas de sus clientes.

A.2 Mejoras

Implementacion de una nueva aplicacion servidor para el empresario y trabajado-
res de la peluqueria. Con la aplicacién servidor se podra gestionar festivos, gestionar
citas de los clientes, anadir nuevas peluquerias, anadir nuevos servicios o cambiar
los precios, anadir ofertas o avisos publicitarios que sean visibles en la aplicacion
cliente AppNaranja.

Mejoras en la aplicacién cliente AppNaranja implementada en este TFG:
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= Notificaciones nativas de Android, se avisara mediante la barra de notificacio-
nes cuando se produzcan los siguientes eventos:

e Cita cancelada
e Nueva peluqueria
e Cambios de precios en servicios

e Ofertas o avisos publicitarios
= Implementacion de un calendario donde se pueda elegir la fecha y la hora.

» Integrar la aplicacién con las redes sociales (Twitter, Facebook y Google +).



